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1. Altalanos adatok, elérhet6ség:

1.1. A szolgdltaté neve és cime:
1.1.1. Neve: Mézga-Net Telekommunikacids, Szolgaltato és kereskedelmi Betéti Tarsasag

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Maria u. 20/a.

1.2. A szolgaltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhet8ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

1.2.1. K6zponti ligyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12..

1.2.2.Telefonszama: +36 76 200-929 rogzitett vonal
1.2.3. Egyéb elérhet6ség: +36 70 963-9166 kizarodlag, ha a fenti telefonszam vagy Gzenetrogzité nem muikédik

1.2.4. Nyitvatartasiidé, munkanapokon:

Hétf5 8:00 17:00
Kedd 8:00 17:00
Szerda 8:00 17:00
Csiitortok 8:00 17:00
Péntek 8:00 17:00
Szombat mindig ZARVA

1.3. A szolgdltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetGsége :
e Ugyfélszolgdlat: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
e Elektronikus levélben az info@mezganet.hu cimen
e Telefonon: +36 76/200-929-es rogzitett vonalon, az 1.2.4. pontban
meghatarozott nyitvatartdsi id6ben
e Hangpostan hagyhat lzenetet a +36 76/200-929-es telefonszam hangpostajan
az 1.2.4. pontban meghatarozott nyitvatartasi idén kivdl.

1.4. A szolgdltatd internetes honlapjanak cime: www.mezganet.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetfsége:

1.5.1. A Szolgaltato koteles altalanos szerz6dési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg
elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen id6&szakban voltak hatdlyban, tovabba
ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legaldbb 24 hdnapra visszamendleg hozzaférhetévé tenni. El6fizetGi
igény esetén az altalanos szerz6dési feltételekrdl a Szolgdltatd koteles tajékoztatast adni.

1.5.2. Az el6fizet6 kérésére a Szolgdltatd tajékoztatdsként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatdlyos, az el6fizet6
lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerd, dltalanos szerz6dési feltételei szerinti Ggyfélszolgalatai cimét, telefonszamat
és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér az ASZF 1.2. pontjaban feltiintetettektdl.
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2. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmielemei:

2.1.1. Az elé6fizetéi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljdrds:

2.1.1.1. Az el6fizetGi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetGen — amennyiben sziikséges és az
el6fizetGi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerl sor - a szolgdltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti
a felhaszndlét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasdnak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetSi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valdosul meg,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére
iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozottak
szerinti el6fizetGi szerz6dés megkotésére. A szolgaltatdt szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon
beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetGiszerz6dés

a) jelenlévSk kozott - kilonosen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollev6k kozott az el6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, elSfizetSi szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetGi szerz6dés, ha az elSfizeté szdmara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld,
rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizdrdlag az a tevGleges magatartds mingsil, amely minden kétséget
kizardan kifejezi az el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastol tartézkodas nem minésiil eléfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.2. Aszerz6dés megkétésére iranyulo ajdanlat tartalmi elemei:

2.1.2.1. Az el6fizet6i szerz6dés széban, vagy rautald magatartdssal torténd megkotése esetén az el6fizetSi
szerz8dés az 2.1.1.4. szerinti létrejottét kovetSen a szolgdltaté a megkotott elbfizetdi szerzédésrdl legfeljebb 8 napon
bellil legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizet6nek, amennyiben
arra az el6fizetGi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerdilt sor. A szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az el6fizet6 részére igazolhatd mddon atadni vagy megkildeni.

2.1.2.2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése elbtt a szolgdltato koteles az el6fizetét igazolhatéd médon tajékoztatni
arrdl, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idén belil, az el6fizets évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetGi szerz6dés altala megjeldlt id6pontjdban
hatélyos tartalmardl szold, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétSl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint
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papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizets részére
igazolhatd mddon atadni vagymegkuildeni.

2.1.2.3. A tavollév6k kozott irdsban megkotott eldfizetSi szerz6dés létrejottét kévetGen a szolgdltatd a
megkotott elSfizetGi szerz6dés |étrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az
eldfizet6t.

2.1.2.4. Az elektronikus uton (kiilonésen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felulet, vagy
elektronikus levél Utjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgdltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil
az el6fizetSi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradandd mddon
rogziteni. Az el6fizetGi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstSl szamitott 5 napon belil koteles az el6fizetének elektronikus
levélben megkildeni, vagy az el6fizetGi szerz6déshez torténé hozzaféréséhez szitkséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus Utonmegadni.

2.1.2.5. Ajelenlévék kozott - kiilonosen ligyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében
- az el6fizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak megtételével,
a szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbiidépontban, de legfeljebb az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil
koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni.

2.1.2.6. Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgaltatds nydjtdsa megkezdésének Ujabb id6pontjdban, mely nem lehet
kés6bbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.2.7. A2.1.2.5. bekezdésben meghatdrozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgdltaté altal az
2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tdd része,
belépési dij hidnydban az eldfizetbi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi elSfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

2.1.2.8. A2.1.2.7. bekezdésben meghatdarozott hataridé teljesitésére a szolgdltaté mdszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgdltaté a szolgaltatasnyujtds
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig a (3) bekezdés szerinti
kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.2.9. Ha a szolgaltatd a hatarid6t tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az
el6fizet6 jogosult az eléfizetSi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldlini. Az eléfizet6 elallasa esetén a
felek kotelesek egymassal elszdmolni, a szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kovet6 30 napon beliil visszafizetni az el6fizet6 szamara, az el6fizetd pedig kételes a szolgaltatod
tulajdonaban |évé, a szolgaltatd altal részére dtadott eszkdzoket a szolgdltatdnak visszaszolgaltatni.

2.1.2.10. Az lizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévk kozott megkotott el6fizetGi szerz6dés esetén az elSfizetd
az el6fizet6i szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon bellil hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkil eldllhat
az el6fizetGi szerz6déstél. Ha a szolgaltato az elfizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé
hatdridén beliil megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illetimeg.

2.1.2.11. Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejl elGfizetGi szerz6dés megkodtésének lehetGségérdl, és igazolhaté modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetGi szerz6désben az el6fizet6t érintd, a
hatarozott idejl eldfizetSi szerz6désbbl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megdllapitd szerz&déses
rendelkezéssemmis.

2.1.2.12. A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6t6l dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgaltaté erre vonatkozd ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta.

2.1.2.13. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték( egyéni
kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizetdi szerz6désre is alkalmazni kell.
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2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:

Az el6fizetGi szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetGség, ellentmondds-mentesség és
attekinthet@ség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) azel6fizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) azel6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) azel6fizet6 sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekv6képességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével Osszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd el6fizet6i
szerz6désben a térvényes képvisel6 aa)-ac) pont  szerinti adatai,

ae) azeldfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af)  kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) aszolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) aszolgaltato cégjegyzékszama,

bc) akozpontiugyfélszolgdlat telefonszama és e-mail cime,
bd) ahibabejelent6 valamennyielérhetGsége,

be) azinternetes honlapelérhetdsége,

bf)  azdltaldnos szerz6dési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetésége;

c) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezs elSfizetdi szolgaltatds:

ca) aszolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl,
hogy azigénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-e, az el6fizetGi hozzaférési pont helye,

cb) aszolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalads arra, hogy a szolgaltatdshoz
kapcsolédd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi
el6fizetGi szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetSi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) adijfizetés maddja,
ce) aszamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgdltatas esetén az el6fizeté hivészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgdltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetSi szerz6déskotés id6pontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizetGi hivészam kozlésének hatdrideje,

cg) anyujtott kedvezmények meghatdrozasa és mértéke;

d) az el6fizetGi szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlév6k kozott kotott hatarozott idejl eléfizetSi szerzédés
esetén a hatdrozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhet§, az el6fizetS egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megaddasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavondsdnak mddiai, esetei és hatdrideje:

ea) azelbfizetbinévjegyzékkel,
eb) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozo adatok nydjtasaval,
ec) az elektronikus hirkozlésiszolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

ed) atételesszamlamelléklet, vagy a hivasrészletezs igénylésével,
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ee) azelBvalasztassalvalasztottkdzvetits szolgaltatdval,

ef) azegyéni el6fizet6i minGséggel,

eg) akis-éskozépvallalkozasi mindséggel,

eh) azegyediel6fizet6iszerz6désben foglaltak megismerésével,

ei)  afelmondasijogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfelelSen;

f) amennyiben a szolgdltaté az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatdrokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él,
az_erre vonatkozd kulon feltételek, valamint ezek elfogaddsardl széld, az eléfizetd kilén, egyértelm( (igen/nem)

nyilatkozata;

m) Uzleti el6fizetd esetén az egyedi el6fizetGi szerzdés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altaldnos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti eléfizetének az eltérés
elfogaddsdra vonatkozd kifejezett nyilatkozatat, tovdbbd, hogy a szolgaltatd az adott jogszabdlyi rendelkezéstél vagy
altaldnos szerz6désifeltételtél

2.3. Az eléfizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

El6fizetGi szolgaltatas igénybevételére az El6fizet6i Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 mddon és feltételekkel, az
Egyedi El6fizetGi Szerz&dés létrejottét kovetSen van lehetbsége az El6fizetdnek.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerz&dés alapjan 6t megillet jogokat harmadik személyre a
Szolgaltato el6zetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkil atruhazza.

ASzolgaltatd jogosult a rendeltetésszer(i és szerz6désszerl hasznalat ellenérzésére és szlikség esetén az El6fizet6t ennek
betartasara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve
az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa —fellépni.

A Szolgdltatd a szolgaltatds igénybevételét, az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését, illetve az el6fizetSi Berendezés,
egyéb eszk6z Szolgaltatd haldzatahoz vald csatlakoztatdsat (a tovabbiakban: a szolgaltatas létesitése) az El6fizet6i
Szerz6dés megkotését kovetd 15 napon belll biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek
nem egyeztek meg ettdl eltéridépontban.

Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgdltatéhoz valé
beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjedd id6tartamon belili idejében megegyeznek, a Szolgaltaté a megadott
szolgaltatas kiépitését, telepitését adott id6pontra elvégzi.

2.3.1. Aszolgadltatds igénybevételének esetleges idébeli korldtai:
2.3.1.1. A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés fennallta alatt jogosult az El6fizetd.

2.3.1.2. Kivételt képez e szabdly aldl, ha a koriilményekben Iényeges valtozds — igy kilénbdsen jogszabalyi valtozas —
kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas Iényeges valtozds miatt az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

2.3.1.3. Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételét az altala meghatdrozott idGtartamra sziineteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgaltatdnak is lehetsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

2.3.1.4. E szlineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tovabbra is hatdlyban marad a Felek kozott.

2.3.1.5. Aszolgdltatas tartalmara, minGségére, a szolgaltatas igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre
vonatkozdan az El6fizetd altal egyedileg és esetileg, kiilon megallapodds, a kedvezmények igénybevételével kotott
hatdrozott id6tartamu szerz6dés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.
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2.3.2. Aszolgadltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

2.3.2.1. A szolgaltatas kizardlag a Szolgdltatd ellatasi teriletén, illetve kiépitett haldzatan érheté el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

2.3.2.2. Amennyiben az elG6fizetGi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriletre igénylik,
illetve a Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem érhets el, ugy a
torzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas biztositasdig Egyedi El6fizetSi Szerzédés
nem kéthetd, a benyujtott igény csak el6zetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

2.3.2.3.Ezen szabalytdl eltérGen a Szolgaltatd hdldzatanak fejlesztése, bévitése érdekében a Felek megdllapodhatnak
abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megelSlegezésével, kozos erbvel épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot
az ellatatlan tertleteken, azonban a haldzat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatét illeti meg.

2.3.2.4. Errdl a Felek kiilon Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrél, hogy az adott telepilésen, vagy
telepiilésen belil az El6fizetd altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes honlapjan,
illetsleg az Ugyfélszolgalaton tajékozédhat az ElSfizetd.

2.3.3. Aszolgdltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgdltaté dltal biztositott eszk6z6kért vdllalt jotdllds

2.3.3.1. A Szolgaltatd a szolgdltatds igénybevételére hasznalt készilék, berendezés, eszkéz (a tovabbiakban: eszk6z)
alkalmassagaért, megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az
El6fizet6szamara.

2.3.3.2. Minden mas esetben az El6fizet6 felelGssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas
igénybevételére.
2.3.3.3. A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges Berendezések dramellatasardl az El6fizets sajat koltségére koteles

gondoskodni.

2.3.3.4. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képezd eszkozokért,
berendezésekért csere-garanciat és jotallast vallal.

2.3.3.5. Az El6fizet6 altal megvett eszk6zokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkdzok esetén a csere-garanciat
a Szolgaltatd az adott szolgaltatasra vonatkozé El6fizetGi Szerz6dés fenndlldsa alatt folyamatosan biztositja.

2.3.3.6 A j6tdllas, valamint csere-eszkOz biztositasanak részletes feltételeit az eszk6zokh6z, Berendezéshez biztositott
jotallasi jegy tartalmazza.

2.3.3.7. A j6téllas megszlinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithet§, amennyiben a Berendezés felszerelését,
javitasat, kicserélését nem Hivatalos szerel6 végzi vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a hasznalati utmutatonak
megfelelGen, azaz nem rendeltetésszerlen hasznalja, illet6leg megrongalja, vagy atalakitja.

2.3.3.8. Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibdsodasokra, melyek az Eléfizet6 altal 6nalléan beszerzett
eszkozok, Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténé kompatibilitas hidnyabdl,
tovabba amelyek az El6fizets altal sajat felelGsségére végzett szerelésbdl erednek.

2.3.3.9. Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az El6fizet6 a szerelési Munkalap aldirdsaval
igazolja, ismeriel.

2.3.3.10. A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatds felszerelését kovets cselekmények elvégzése csakis a
szerelési Munkalap alairasa ellenében fogadhaték el érvényesnek.

2.3.3.11. Az El&fizet6 j6téllasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgélaton, telefonon, valamint a
hiba bejelentési elérhet6ségeken keresztil kozélheti a Szolgaltatéval.

2.3.3.12. Acserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltato kiszallasi dijat szamolhat fel.

2.3.3.13. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizetd altal hasznalt eszkdz veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, illetve potencialisan alkalmas a Szolgdltatd szolgaltatasainak, halézatanak vagy rendszereinek mikodésének
veszélyeztetésére, zavardsara, akaddlyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az El6fizetSt felszdlithatja ezen
eszkdzok haszndlatdnak mellGzésére.

2.3.3.14. Amennyiben El6fizetd ezen felszélitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szamara biztositott tovabbi lehetségek alkalmazasara.

2.3.3.15. A Szolgaltato szolgaltatasainak, eszkozeinek miikodését akadalyozd berendezést Gizemeltetd El6fizetével
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szemben, ha megitélése szerint ez sziikséges, jogosult mindezeken fellil a hatdsag eljarasat is kezdeményezni, hogy a
hatdsag azakadalyozoét:

a. aberendezészavarszlirésére;
b. a berendezés athelyezésére; c. az akaddlyozas mas modon torténd elharitdsara kotelezze.
2.3.3.16. Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszer( koltségét az El6fizets koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

2.3.3.17. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért — igy kilonosen, ha az adott
szolgaltatds esetében megengedett a szolgaltatas mas személy altali hasznalata, akkor ezen dtengedett hasznalatért —,
amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az daltala haszndlt ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztlltorténik.

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz térténd csatlakozasara
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott
15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb
az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizets érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban,
mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltatd altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege a 7.4 pontban talalhaté

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatdarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatdridé teljesitésére a szolgaltato
mUszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, kotbért
koteles megfizetni, a 7.4 pontban részletezettek szerint.

(5) Ha a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetGi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az el6fizets jogosult az el6fizetSi szerz6déstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. A részletes eljarasi rendet a 12.5 pont tartalmazza.

2.4.1.Haldzati végponthoz, haldézathoz torténd csatlakozasara és a szolgdltatas megkezdésére vallalt hataridé
A 2.4. pontban meghatdrozott hataridéket vallalja a szolgdltatd, ettdl eltérGen csak k6z6s megegyezéssel térhet el. A
Szolgaltatd haldzati végpontjdhoz, haldzatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas megkezdésének hataridejét az
el6fizet8i szerz6désben rogzitik a Felek. A Szolgaltatd ugyan azon telepitési cimre nem koteles Ujabb végpontot
telepiteni, ha az adott végponton szamlatartozas van, fliggetlenil attdl, hogy a szerz8d6 fél nem azonos a tartozast
felhalmozéval.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevé és az el6fizetS adataiban
Vdltozds a szolgdltato személyében
Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgéltatd) — a szolgéltatd
gazdasagi tarsasagokrol szolo6 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terileten torténd
megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) 1ép, az érintett
el6fizetGk felé a régi szolgaltatd e torvénynek az elSfizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldald modositasara vagy
az eldfizetSi szerz6dés szolgaltato altali felmondasara vonatkozd szabalyai szerint koteles eljarni.
- A régi szolgdltatd az egyoldall szerz6désmaddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei lehetdvé teszik az elfizetSi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldalu
modositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfelel§ indokot, a szolgéltatd érdekkorében felmerdilt,
azaz bels6 korilményekben bekdvetkezett valtozast;
b) a mddositds nem eredményezi a szerzGdés feltételeinek Iényeges modositdsat, mint a szolgaltatas igénybe
vételének feltételeit, min&ségi célértékeket;
c) az Uj szolgaltato altaldnos szerz&dési feltételei a régi szolgaltatod altalanos szerz6dési feltételeihez vald kozelités
érdekében ugy mdédosulnak, hogy annak lényeges elemei nem véltoznak;
d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrél a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el6fizetSket; Ha a
szolgaltaté az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési
feltételeket egyoldalian mdédositani, koteles a mddositasrél a hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az
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el6fizet6ket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetGket megilletd felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.
e) az Uj szolgdltatd a mddositott altalanos szerzédési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint megkiildi a
Hatodsagnak;
f) mind a régi mind az 0j szolgaltatod eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a bejelentésben kdzolt adatokban bekovetkezett valtozasokat, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdasanak megsziintetését 15 napon belil koteles bejelenteni a Hatdésagnak. Ha a
szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds
nyujtasanak megsziintetését hataridén beliil nem jelenti be, a Hatésag a mulaszté elektronikus hirkozlési szolgaltatéval
szemben birsagot alkalmazhat.

Vidltozds az el6fizeté adataiban

Az el6fizet6 az el6fizetbi szerz6désben szerepl6 adatokban bekdvetkezett valtozdst — ideértve a szamlazasi cim
valtozdsat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil bejelenteni a szolgaltatonak.
A bejelentés elmaraddsabdl eredd karért a szolgdltaté nem felel.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
muisorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondasfeltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eldfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltatd altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa:
A Szolgaltato &ltal nyujtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg részletesen.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajziteriilete:
ASzolgéltato szolgéltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgdltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznaldsara vonatkozd
leiras:

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-e,
Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgdltatdsok nem mindsiilnek a hirkdzlési jogszabalyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5. A szolgaltato felelGsségi hatdrat jelentd eléfizetSi hozzaférési ponthelye;
A Szolgdltaté felelGsségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pontjat, azaz a szolgdltatas ElSfizetének valé dtadasanak
helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga:

4.1. Az eldfizetGi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az eléfizetdk és
felhasznaldk védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH
rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi

kévetelményeinek célértékei,
A Szolgdltatd altal vallalt mindségi mutatdkat, célértékeket, valamint meghatarozasuk és mérésiik modjat, ellenbrzését
jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

4.1.1. A szolgaltaté minden, az adott helyzetben altaldban elvarhato intézkedést kételes megtenni annak érdekében,
hogy szolgaltatdsa megfeleljen a szolgaltatdsmindségikovetelményeknek.

4.1.2. A szolgdltaté a vallalt szolgdltatdsmindségi célértékek vonatkozdsaban koteles éves szintl Utemezésnek
megfelelen ellendrzést folytatni, melyet a megfeleldségi nyilatkozatot kiallitd szolgaltatdnak dokumentadlnia. kell.
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4.1.3. A szolgaltatonak a minGség helyreallitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellen6rzés megallapitja,
hogy a szolgaltatds nem felel meg valamely szolgaltatasmin&ségi kovetelménynek. Az intézkedést kévetGen a korabban
nem teljesitett szolgaltatasmin&ségi kovetelmény teljesitésének ellenérzését meg kell ismételnie.

4.1.4. A nem teljesul6 célértékeket mutatd mérés esetén - az esetleg sziikséges javitadsokat kdvetéen - a kovetelmények
teljesiilését bemutatd mérés eredményét a szolgaltaté koteles Gjra kozzétenni

4.1.5. A szolgdltatasminGség megfelel6ségének ellen6rzését kovet6 15 napon bellil a szolgaltatd koteles
ligyfélszolgalatan a felhasznaldk szamara kénnyen elérhetd helyen és mddon, valamint internetes honlapjan kozzétenni
annak eredményét a fent meghatarozott célértékek teljesitésének szamszer( adataival, kiegészitve az alabb megjeldlt
adatokkal:

a) a szolgaltatashoz vald Uj el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésének teljesitett id6tartamat éves atlagban, az
el6fizetGi szerz6dés létrejottét koveten megkezdett napban, egy napnal rovidebb hatdrid6 esetében draban;

b) a bejelentett eléfizetSi panaszok szamat 1000 eldfizetdre vetitve, ebbdl
ba) a szolgaltatas min&ségével kapcsolatban bejelentett panaszok szamat; ebbdl
a jogosnak elismert panaszok szamat,
bb) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok szamat; ebbdl
a jogosnak elismert dijreklamacidkszamat,
bc) Gigyintézéssel szembeni panaszok szamat;

c) a szolgdltatas minGségével kapcsolatos panaszok hibaelharitasa idGtartamat éves atlagban, éraban;

d) forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és
elintézésének id6tartamat éves atlagban, megkezdett napban;

e) aszolgaltatdsmindség megfelelGségigazolasanak modjat.
4.1.6. A szolgdltatas minGségi célértékei és értelmezésik:

4.1.6.1. Az Internet szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgdltaté az alabbi miiszaki paramétereket biztositja a
szolgdltatds soran.

4.1.6.2. Eves rendelkezésre allds: a szolgaltatas-igénybevehetSség tényleges idtartamanak ardnya az
adatgy(ijtési idGszak teljes elvi szolgltatdsi idejéhez képest (%). Ertelmezd kiegészités: Szolgaltatas
igénybevehetbség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgdltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elSfizetSk érzékelték-e.

4.1.6.3. Szolgaltatas-kiesés: az el6fizetd szamara a szolgaltatdas nem igénybe vehet6:95%

a) Varakozas és zavarmentesség: 95% A szolgdltatas zavarmentes, ha 32 byte-os csomagokkal az
atlagos csomagvesztés nem haladja meg a 10%-ot 24 6rds ablakban mérve. Adott el&fizet6i
végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkili allapotban.

b) IP haldzat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltatd haldzatan a szolgéltatd dedikalt IP hostja
és az el6fizetGi végpont kdzott nem lehet nagyobb, mint 10% az esetek 98%-ban 24 6ras
ablakokban mérve. Adott el6fizetSi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkdili
allapotban.

4.1.6.4. A szolgdltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kertl kiszamitdsra, ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptéari év napjai szdma szorozva 24 oraval) levonasra keriilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkiliidétartamok:

a) a tervszer( karbantartds id6tartama,
b) a vis major miatti sztinetelés id6tartama,
c) Szolgaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: idGjarasi viszonyok, baleset,
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sulyos energia-ellatasi zavar, mlsorszolgdltatasok idGjarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, haldzati
eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,

d) El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés idGtartama,

e) El6fizets szerz6désszegése miatti korlatozadsidGtartama,

f) nem sajat tulajdonu haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hibaidGtartama.

g) aszolgdltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

4.1.6.5. A minGségi célértékek értelmezése a kdvetkezbk szerinti:

a) A minBségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miszakielGirasok szerint
torténik.

b) A paraméter megfelelGségi mutato azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az 6sszes
szolgaltatott (és vizsgalt) paraméterlegalabb hany szazalékara kell, hogy teljesuljon.

c) A szolgaltatas megfelelGségi mutaté azt fejezi ki, hogy a paraméter megfelelGségi mutatok vallalt
célértékeinek az 6sszes paraméter legalabb hany szazalékara kellteljesilnie.

4.1.6.6. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a min&ségi célérték vallalt paraméterektél eltérd,
csokkentett minGségi célértékekkel vald szolgdltatds nydjtdsara.

4.1.6.7.MinGségi célértékek teljestilése mérésének modszere:

4.1.6.7.1. A Szolgéltatd 6sszes minimalis sdvszélessége: a sdvszélesség biztositdsa a
Szolgaltatd gerinchaldzati 6sszekottetései alapjan biztositott.

4.1.6.7.2. A szolgaltatas rendelkezésre-allas mérése: a szolgaltaté folyamatosan rogziti a hdldzati
hibdkat, ez alapjan a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZK): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatds helyreallitasdig eltelt 6sszesidé.

4.1.6.7.3. Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): az az idGtartam, amely esetben a szolgdltaté minden
el6fizet6 szdmdra a teljes szolgdltatds-nyujtdsi idészakban szolgaltatds-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni, tehat a szolgdltatas varakozds — és zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a
halézati hibakat.

4.1.6.7.4. Min6ségi mutato (RA) szarmaztatasa:

a.) szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgdltatas-kiesésben érintett el6fizetéi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban,
karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idének aszorzatat.

b.) Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgyUjtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara
forditott napok szdma szorozva 24 érdval, és szorozva az atlagos eldfizeté szammal. RA=1-
(SZKT/SZT) x 100

c.) IP hdlézat csomagvesztése: 10000 elkildott csomag esetén az (elveszett csomagok
szama/dsszes csomagok szama)x100 %, a haldzat kiilonb6z6 pontjai k6z6tt. EllenGrzés havonta
egy alkalommal teljes halozat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb szlikség esetén.

d.) Atlagos hozzaférés ellen8rzése: az igénybevételt szamlaldink folyamatosan rogzitik, amely
alapjan ellendrizni lehet, hogy adott el6fizetének adott idészakban volt-eforgalma.

4.1.7. A szolgaltatas akkor elfogadhatd mindség(, ha az el6fizeté megfelel6 minGségl adatforgalmat képes bonyolitani a
Szolgaltato gerinchaldzata és a el6fizet6i hozzaférési pont kozott. A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellenérizni.
Pillanatnyi kapcsolat ellenérzése azonnali adatforgalommal. (pl: ICMP csomagok kiildése és fogaddsa)

4.1.8. SzolgaltatasminGségi mutatok: a 13/2011 NMHH rendelet alapjan kidolgozott szolgaltatasmindségi mutatdkat a 3.
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sz. melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a szolgaltatasmin&ségi mutatokhoz rendelt célértékek és minimalis
értékek, a mindségi célértékek értelmezése és a teljesités ellenérzésére vonatkozé mérési modszer leirasa. A 3. sz.
mellékletben feltlintetett szolgaltatasi minGségi mutatdk a Szolgaltatd altal a szolgaltatasi terileten nyujtott, nyilvanos
Internet, adathaldzati szolgdltatdsokra vonatkoznak. A minGségi mutatdk teljestlésérdl késziilt mérési eredményeket a
Szolgdltatd a targyévet kdvetd janudr 31-ig teszi kozzé.

4.1.9. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az el6fizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében az
el6fizet6 jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minéség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a hatdsdg altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas min6sége nem megfelels, a Szolgaltatd koteles a szolgdltatds
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az el6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott kiszallasi dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltaté
jogosult az el6fizetGre atharitani.

4.2. Amennyiben a szolgdltaté hdalézatdban forgalommérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatas utjan elérheté mas
szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabdlyok
részletesismertetése,

A Szolgaltato haldzatdban forgalommeérést, irdnyitast nem végez.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6 részére a nyujtott szolgdltatasra a vonatkozd, az A.-C. Mellékletekben pontosan
meghatarozott, éves mértékd rendelkezésre allast az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés fenndlldsanak teljes id6tartama alatt, a
jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolydsoléd eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet,

4.3.1. A Szolgdltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold események és fenyegetések, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan egyilttmiikédik a hasonlé
szolgaltatdsokat nyujtd tobbi hirkodzlési szolgdltatdval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozrem(ikédé szervezetekkel,
tovabba honlapjan tdjékoztatast nyujt a tudomasdra jutott fent meghatarozott eseményekral.

4.3.2. Az elektronikus hirkozl6 halézat akkor mingsil védettnek, ha a szolgdltato fizikai és adminisztrativ intézkedésekkel
biztositja, hogy az elektronikus hirk6zl6 halézathoz, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz, vagy az el6fizet6 altal
kozolt informdacidhoz jogosulatlanok szamdara a hozzaférés csak kiilonosen nehéz feltételekkel igy kiilonosen lathatd
rongdlassal jard, vagy mas feltlin6 mddon, vagy tiltott eszkdzok, mddszerek igénybevételével lehetséges.

4.3.3. Szolgaltatd az ISZT haldzathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgaltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrdl jelen ASZF 10.2. és a Szolgéltaté Adatvédelmi
Szabdlyzata rendelkezik

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

4.4.1. Az el6fizetGi végberendezés a Szolgaltatod tulajdondban all, és azt az Ggyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés ideje alatt
kizardlag a Szolgdltatd haldzatahoz csatlakoztatva lehet lizemeltetni. El6fizetd koteles a végberendezés aramellatasrol
folyamatosan, megszakitas nélkil gondoskodni.

4.4.2. A halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelel§, igy kiilonosen belfoldén megfelel6 tipusengedéllyel
vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 végberendezést csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a
halézathoz kapcsoldédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem lizemeltetheté olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapveté
biztonsagtechnikai kbvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetségi (EMC) kbvetelményeknek.

4.4.3. A végberendezés a Szolgaltatd felligyelet alatt all, annak bedllitasait, elhelyezését el6fizeté nem valtoztathatja
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meg. A haldzat el6fizetGi hozzaférési pontot kdvet6 szakaszanak és a haldzathoz az el6fizetd altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az el6fizets a felelGs. Ha az elSfizetS lizemeltetésében levs valamely
berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, azt el6fizeté koteles megtériteni. Az el6fizet6 szamitdégépében a hardverek és
szoftverek okozta kdrokért a Szolgaltaté nem vallalfelelsséget.

4.4.4, Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén a végkésziléket Szolgdltato - el6fizetSvel egyeztetett id6pontban -
dijmentesen leszereli és elszallitia. Amennyiben eléfizetd a leszerelést megakadalyozza, a kiszallas atalanydijat ASZF 1.
sz. melléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék elvesztése, megsemmisiilése esetén fizetendd kartéritést el6fizetd
koteles megfizetni.

4.4.5. Amennyiben a szerz6dés megszlinését kdvet6 30 napon belil Szolgaltatd a végkésziilék leszerelése és elszallitasa
érdekében nem lép fel, abban az esetben el6fizetd jogosult azt leszerelni és felel6s 6rzésbe venni, Szolgdltatd egyidejl
értesitése mellett vagy Szolgdltaté Ugyfélszolgalati irodajaba beszéllitani vagy beszallittatni. Ebben az esetben az
eszkdzok megrongalddasa, hidnyossaga esetén Szolgaltatd nem igényelhet el6fizet6t6l kartéritést.

4.4.6 A Szolgdltatdé nem felel6s a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszdnak vagy az el6fizetd
berendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért.
Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a vevGkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgdltaté nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az el6fizet6t terhelik. Az el6fizetd sajat berendezésének a
hibdjara vagy alkalmatlansagdra vagy hidnyara valé hivatkozassal nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.7. A Szolgdltatd jogosult az el6fizet6nél a szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt haldzatot és berendezéseket
ellenérizni. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az el6fizet6t felszélitja annak megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kivil helyezésére. Amennyiben az el6fizeté a Szolgdltatd irdsbeli
felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetSi szerz6déstfelmondhatja.

5. Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:
A szolgaltatas az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan igénybe vehet6 az El6fizet6 altal, két kivétellel, ezek a
szlineteltetés, illetve a korlatozas id6tartama.

Py

5.1. Az eléfizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizets altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei:

A szolgaltatas sziineteltetésére vagy az ElSfizet6 kérelmére, vagy pedig a Szolgdltaté érdekkorében vagy azon kivil
felmeriilt okbdl keriilhet sor.

5.1.1. A szolgdltatads sziineteltetése az Eléfizeté kérelmére:

5.1.1.1. A Szolgéltaté koteles az Szolgaltatdst - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi El6fizetd - kérésére sziineteltetni, de a
szolgaltatdst a hatarozott idejli szerz6dés id6tartama alatt az egyéni el6fizeté maximum hat hdnapra, az lzleti el6fizetd
maximum harom hdnapra, egész hdnapokra sziineteltetheti. A szolgaltatast a hatarozatlan idejli szerz6dés esetén évente
az egyéni el6fizet6 maximum hat hoénapra, az Uzleti el6fizet6é maximum hdrom hoénapra, egész hdnapokra
sziineteltetheti. A szlineteltetésideje nem szamit bele a hatarozottidejliszerz6dés szolgdltatasiidejével, igy annaklejarta a
sziinetelés idejével meghosszabbodik.

5.1.1.2. Az El6fizetd koteles kozolni a szlineteltetés kezdd id6pontjat, valamint a szlineteltetés idétartamat, a
szlineteltetés kezd6 idGpontjat megel6z6en legaldbb 15 munkanappal, mely a targyhdénapot koveté hdnap elsejétdl
kezd6dden hatdrozott id6tartamra, naptdri évenként minimum 1, maximum 6 hénapra kérhetd.

5.1.1.3. Az id6tartam — a maximalis 6 honap figyelembe vételével — irdsban mddosithatd a visszakapcsolast megel6z6en
legalabb 5 munkanappal.

5.1.1.4. A szlineteltetés az El6fizets altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig tart.

5.1.1.5. Az el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara — az A. Melléklet szerinti izemsziineteltetési havidijat, valamint ha az
szlikséges, akkor az ehhez tartozé kiszallasi dijakat koteles fizetni, tekintettel arra, hogy esetleg az eszkdzok el6fizet6
birtokdban maradnak, valamint Szolgaltaté rendelkezésre all, és bizonyos szolgaltatasokat tovabbra is biztosit (pl. de nem
kizardlag: e-mail cim, webtarhely, stb.).

5.1.1.6. A hatdrozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizet6 masként nem nyilatkozik — a szolgaltatd — kilon értesités
nélkil —a szlineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a szolgaltatdst.
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5.1.1.7. Dijtartozas, esetén nincs lehet8ség a szolgdltatas szlineteltetésére. Hatarozott idejl szerz6dés illetve a hliségid6
lejarta el6tt torténd sziineteltetés esetén a szerz6dés id6tartama a szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgdltatds sziineteltetése karbantartds miatt:

5.1.2.1. A Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok lehet kiilénésen a Szolgdltatd haldzatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

5.1.2.2. A Szolgaltaté szolgaltatasait csak abban az esetben sziinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
mdszaki megoldds nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

5.1.2.3. A szlineteltetés id6tartama a naptari hénaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt
mégis meghaladn3, ugy Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett ElSfizet6i szdmara.

5.1.2.4. A rendszeres karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem szdmitanak bele a Szolgdltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasiidébe.

5.1.2.5. Ha azonban a rendszeres karbantartds id&szaka a naptdri honaponként 1 napot meghaladja, Ugy az El6fizetd
adott id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

5.1.2.6. A Szolgaltato a tervezett szlineteltetésrél, kezd6 id6pontjardl és tartamarél legaldbb 15 nappal kordbban értesiti
az érintett El6fizetdit.

5.1.2.7. Az ElSfizetSk értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 13.1. pontjdban meghatarozottak szerint keril sor,
illetve Szolgaltato tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghaté informacids képujsag
csatornan keresztil is. Szolgdltatd abban az esetben is koteles az ElSfizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az
szlineteltetést eredményezd rendszeres karbantartadsi munkalatok idétartama az eredetileg megadott idGtartamot
elérelathatéan meghaladja.

5.1.3. A szolgdltatds Szolgdltato érdekkérén kiviili okbol torténd sziineteltetése:

5.1.3.1. A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetésére rendkiviili okbdl sziikségszeriivé valo
karbantartasi, fenntartasi munkdak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy el6re nem lathaté és el nem harithato
kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabaly altal el6irt esetekben és mddon keriilhet sor.

5.1.3.2. A Szolgaltato ilyen okokbdl térténé sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a
szlineteltetés oka rajta kivil all, és annak elharitasa érdekében a szlikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.
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5.1.4. A szolgdltatads sziineteltetéséért viselt felel6sség:

5.1.4.1. A szolgaltatas El6fizetGi szlineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazdé barmilyen karért
egyeddl a szlineteltetést kérelmezé ElSfizetSfelel.

5.1.4.2. E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

5.1.4.3. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartds idejét —, vagy ha a szilineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a
szlineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 a sziineteltetés id6tartamara vonatkozd csokkentett dij megfizetésére nem
koteles.

5.1.4.4. Egyebekben az El6fizetd a jelen ASZF A. Mellékletben meghatarozott sziineteltetési dijat koteles megfizetni.

5.1.4.5. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a szlineteltetésre és a szlineteltetés id6tartama a naptari
hénaponként szamitott 1 napot meghaladja, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizetsi
szamara.

5.1.4.6. A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl térténé sziineteltetése esetén a Szolgdltatd semmiféle
felel6sséggel nem tartozik a szolgaltatdsai szlineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles.

5.1.4.7. Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentestiléshez a Szolgaltaténak megfelelGen igazolnia kell, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok ésszer( hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.5. A sziinetelés specidlis esetei, a szolgdltatds felfiiggesztése:

5.1.5.1. A szolgaltatds 15 napot meghaladd korldtozasat kévetéen, amennyiben a Szolgdltatd az El6fizetd dijtartozasa
miatt mégsem kivan felmondasi jogaval élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggeszteni.

5.1.5.2. A Szolgaltatd a szolgdltatas ezen felfliggesztése alatt dijat nem szamol fel.
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5.1.5.3. Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgdltatds felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos felmondasi id6vel az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

5.1.5.4. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés felmondasara azért kerdilt sor, mert a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatot
Iényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatds legalabb 15 napos korlatozasat kovetden a felmondasi id6re a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2. Az eléfizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az el6fizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének
esetei és feltételei, tovabba amegvaldsitdsanak modjai

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGinek, tartalmanak
lassitdsdara, maddositasara, csokkentése, illetve egyéb moddon torténé technikai befolyasoldsdra, korlatozasara (a
tovabbiakban: korldtozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az El6fizetd értesitése mellett jogosult.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi
el6fizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe, a dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az
el6fizetGiszerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1. A Szolgdltatds korlatozdsdnak esetei:
5.2.1.1. A szolgdltatas korlatozasara a kdvetkezé esetekben kertilhet sor:

a. az El6fizet6 barmilyen mdédon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezést vagy mas okbdl nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatod erre
valé felszélitdsat kovetben sem szlinteti meg;

b. az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére is
hozzaférhetdvé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szolgdltatas céljara haszndlja;

c. az el6fizet6nek a dijtartozasrdl szold felszolitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hatdridé elteltét
kovet6en is esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizet a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak

nem adott az dltalanos szerz6dési feltételekben meghatdrozott vagyoni biztositékot;

5.2.1.2. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1. c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
mUszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3. Aszolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére az A. mellékletben meghatarozott dijat szamithat fel.

5.2.1.4. A szolgaltato koteles az el6fizet6 kérelmére - kivéve az igénybejelentének egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladd
dijtartozasa van, vagy korabban fennallé el6fizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon bellil mondtak fel - Ujra biztositani a szolgaltatdst, ha a korldtozas indoka megsz(int.

5.2.1.5. Amennyiben az eléfizet6 fogyasztasa tullépi az adott szolgaltatas tekintetében az altaldnos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetsi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a
Szolgdltatd, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizetGi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
el6fizet6nek, mint az altaldnostdl eltér szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl
az el6fizetd és a szolgdltatd az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

5.2.1.6.. A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6 jogkdvetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

5.2.1.7. Amennyiben a szolgdltatas természete lehetvé teszi, a korlatozé feltételt szamszerU és egyértelmd mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a
szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS lzenet, e-mail, vagy a szamitégépen felugré ablak formajaban az el6fizet6t
errél értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kbvetkezményeire.

5.2.1.8. Apénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépesérdl a Szolgdltatd koteles értesiteni az el6fizetSt és tdjékoztatni a
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teljes kor(i szolgaltatas tovabbiigénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltlintetve a hatarértéken feliliigénybevétel
koltségeit.

5.2.2. A korlatozadsrol térténé értesités

5.2.2.1. A Szolgaltatd a korldtozasrdl mindig annak végrehajtdsat kdzvetlenil megel6z6en vagy azzal egy id6ben
értesiti az El&fizetSt jelen ASZF 13.1. pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az El6fizetSt arrdl is,
hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kdvetkezményekkel jar, ha
az értesitésben foglaltaknak nem teszeleget.

5.2.2.2. Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgaltatds) lehetdvé teszi és az El6fizetd elGzetesen
hozzajarulasat adta ehhez, Ugy a Szolgaltatd kdzvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizet6t a korlatozasi
korlatérték 80%-anakelérésérdl.

5.2.2.3. Ezenértesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmeztetiis az El6fizetSt az esetleges korlatozds azonnali
alkalmazasanak lehet&ségére és a korlatozas kovetkezményeire —igy kiilondsen az ahhoz kapcsolédé dijfizetési
kotelezettségekre.

5.2.2.4. ASzolgdltaté a dijtartozas fennalldasanakideje alatt az El6fizetdt a szolgaltatds igénybevételét biztosito
Berendezésre kiildott széveges lizenet formajaban is tajékoztathatja a dijtartozas fennallasardl.

5.2.3. A korldatozds megsziintetése:
5.2.3.1. ASzolgdltato koteles az el6fizets kérelmére Gjra biztositani a szolgdltatast, ha a korldtozas indoka megsziint.

5.2.3.2. ASzolgaltato az El6fizet6 kérelmére koteles a szolgaltatas ujboli biztositasara és a korlatozas feloldasara, kivéve,
ha jogszabdlyi rendelkezés vagy jelen ASZF szabalyai alapjan az Egyedi El6fizet8i Szerz8dés tovabbi fenntartasara
nem koteles.

5.2.3.3. llyen esetekben a Szolgédltaté dénthet Ugy, hogy a korlatozas sulyossagara, ismételtségére, az El6fizetd altal
tanusitott magatartdsra tekintettel az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést felmondja.

5.2.3.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért kotelesfizetni.

5.2.3.5. Akotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

5.2.3.6. Amennyiben adott esetben a Szolgdltaté korlatozas felolddsi dijat nem szamitana fel, a kotbér mértéke az adott
szolgdltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij
egy harmincad részéneknégyszerese.

5.2.4. Korldtozas esetén felszamitott dijak:

5.2.4.1. ASzolgaltato a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgdltatassal aranyos dijat szamit fel.

5.2.4.2. A Szolgéltatd a szolgéltatds igénybevételének Ujbdli biztositdsdért a jelen ASZF A. Mellékletben meghatérozott
korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracids dijakat szamol fel.

5.2.4.3. A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatas korlatozasardl sz616 hivatalos értesités kikiildésének
adminisztracids dija az ASZF A. Mellékletben keriil meghatarozasra.

5.2.5. A korldtozds specidlis esetei:

5.2.5.1. A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott El6fizet6 vagy a Szolgaltato altal biztositott
szolgaltatas vagy az altala biztositott szolgdaltatason keresztiil elérhet6 mas szolgdltatasok viszonylatdban azt
hatdsdagi dontés rendeli el.

5.2.5.2. llyen esetekben a Szolgaltatd a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfelel6 mddon és terjedelemben korlatozza
a szolgaltatast.

5.2.5.3. Azilyen okbdl torténé korlatozasbol szarmazd esetleges karokért a Szolgaltaté semmilyen médon nem teheté
felel&ssé.

5.2.5.4. Azt, hogy mely hatéséagi dontések esetében korlatozhatja ily médon a Szolgaltaté a szolgéltatést, jelen ASZF A.
Melléklete hatdrozzameg.

5.3. Az eldfizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;
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5.3.1. Aszolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgdltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetGi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti.

5.3.2. Aszolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

5.3.3. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vdltozatlanul fennall, a szolgdltatoé a szolgaltatas felfliggesztése
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmonddsi id6ével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.3.4. Aszolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a szolgaltatast felflggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az
el6fizet az el6fizetGiszerz6dés megkotése vagy szolgdltatasigénybevétele céljdbdlaszolgaltatotlényeges kortilmény
-igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozéeljaras

A Szolgaltato a szolgaltatast felligyelet, karbantartas és hibaelharitds biztositasaval nydjtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a felel6sségi hatarat képzd pontig, az el6fizet6i hozzaférési pontig
garantalja.

Az el6fizetSi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelhdritdsra a Szolgdltato felel6ssége csak akkor terjed
ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az El6fizetd rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés
hasznalhatdsagdért, karbantartdsaért és esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizets felel.

Jelen ASZF alkalmazésa soran el6fizetSi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan megjeldlt hiba
bejelentési csatornan keresztiil tett - bejelentés, amely az El6fizet6i Szerz6dés nem szerz6désszer( teljesitésével
flgg Ossze, igy kiilondsen valamely, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehetGség hianyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.1.1. Hibaelhdritdsi célértékek, hibabejelentés feltételei:

6.1.1.1. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belil megkezdi a hiba pontosabb
behatdrolasat és intézkedik a lehet6 legrovidebb idén beldli kijavitdsa érdekében.

6.1.1.2. Aszolgdltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatdrolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

6.1.1.3. Ahiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érét.

6.1.1.4. A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kdvet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasaral,
valamint az értesités médjat és id6pontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.6. A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirasan tul, hogy az El6fizets kozolje azonositd adatait
vagy a hibdval érintett szolgdltatasra vonatkozd Egyedi El6fizetési Szerz6désének szerz6désszamat, annak
érdekében, hogy minden kétséget kizaréan behatarolhatd legyen a bejelent6 személye.

6.1.1.7. Amennyiben a kivizsgalds vagy kijavitas kizdrdlag a helyszinen, az el6fizet6 helységében lehetséges és a
szolgdltaté altal az arra javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltaté dltal javasolt id6ponttol
az el6fizetbvel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6étartam nem szamit be a hiba kijavitasdra
rendelkezésre allé hataridébe.

6.1.1.8. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a fentiek szerint a szolgaltatd és az el6fizet6 megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, gy
a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridd a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a szolgdltatd kezdeményezésére a felek daltal kézésen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjed6
id6szakkal meghosszabbodik.
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6.1.1.. A Szolgéltato altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelenté szolgdlatelérhetésége:

Részletesen az ASZF C. Mellékletében és a szolgaltaté weboldalan talalhato.
6.1.3. A hibabejelentés nyilvantartdsa:

6.1.3.1. Aszolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjanak megjeldlésével (év, ho, nap, négy oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b)a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel.

6.1.3.2. Szolgdltatd fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig megérizni.

6.1.3.3. Szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizets részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie.

6.1.3.4. Anyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) azelbfizet( értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) azel6fizetSi hivészdmot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) ahibaokanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritdsanak mddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének madjat és id6pontjat ezen belll is kiilonodsen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol térténd értesitések modjat és id6pontjat.

6.1.3.4. A hiba feltardsara tett minden elvégzett vizsgdlatrdl a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6é indokoldssal
koteles az El6fizet6t értesiteni, a kovetkez6tartalommal:

a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd;
a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;
a hiba az El6fizets érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel;

a Szolgaltaté a hiba kijavitasat megkezdte;

LA I

tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat sziikséges a hiba behatdroldsdhoz (ebben az esetben a lefolytatandd
vizsgdlat Szolgdltatd altal javasolt idGpontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy 6ras, 8 és 20 dra kozti id6tartam lehet);

6. a hiba kijavitasat a bejelentéstdl szamitott 72 éran beliil, atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.3.5. Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarold eljaras soran a Szolgaltatd az El6fizet6nél talalt hibat
elhdritotta, és azt az El6fizet6 a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolds megtorténtnek tekintendd.

6.1.4. Az Eléfizeté anyagi felel6ssége a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszk6z6kért

6.1.4.1. Az El6fizetd koteles az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés fenndlldsa alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgdltaté 4altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibdsoddasaért,
megrongaléddasaért, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlannd vdlasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért
helytallni.

6.1.4.2. Az El6fizet6 haldzatot érint6 barmiféle karbantartdsi vagy javitasi munkat egyedil a Szolgaltatéval, illetve az
altala megbizott Hivatalos szerel6vel végeztethet el.

6.1.4.3. Az El6fizet6 teljes kartéritési felelGsséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatotdl
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vagy a Hivatalos szerel6tél eltérd személy, vagy az ElGfizets sajat tevékenysége) folytan a haldzat barmiféle kart szenved.
6.1.5. A hibaelhdritds kéltsége:

6.1.5.1. A Szolgaltaté amennyiben a hiba a felelGsségi korében keletkezett, Ugy a hibaelharitasaért dijat nem szamol fel,
igy a Szolgaltatonal felmerild — javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behataroldsa és elhdritdsa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hdrithat az El6fizetdre.

6.1.5.2. Amennyiben azonban a hibabejelentést kovet6 vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznélatba adott miszaki berendezésbdl adddott, gy az atvizsgaldssal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A.-
C. Mellékleteiben meghatdrozott koltségeket a Szolgdltaté altal kiadott szamla alapjan az El6fizet6 koteles a
Szolgdltaté szamara megfizetni.

6.1.5.3. Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 az ElGfizet6 kérésére az ElGfizetGvel egyeztetett id6pontban a
tulajdonaban all6 vagy &ltala hasznalt ingatlanhoz kiszall, az ElSfizetS a jelen ASZF A.-D. Mellékleteiben taldlhaté
dijszabdsban meghatarozott mértékl kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a Szolgdltatonal
felmerdlt okbol kerdl sor.

6.1.5.4. Adijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 az
El6fizetS hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizeténél meriilt fel
(példaul az Eldfizets hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba, ha a hibabejelentés téves, vagy megtévesztd
jellegl. Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 a kiszallast az ElGfizets kérésére
soron kivil teljesiti.

6.1.5.5. Ez esetben a Szolgdltatd az El6fizets kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 éran beliil a kiszallast a dijszabasban
meghatarozott mértéki expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

6.1.6. Egyiittmiikédés a Szolgdltatoval a hibaelhdritds érdekében:

6.1.6.1. Az El6fizet6nek a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerel6vel egyiitt kell
mdkodnie.

6.1.6.2. Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgaldsa érdekében — ha a kivizsgdlds, vagy a hiba kijavitasa
kizdrdlag a helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaléja tlrni koteles, és biztositania kell el6zetes
értesités alapjan a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel§ szamadra az ingatlan teriletére vald belépést, valamint ott
a kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl a szlikséges munkalatok elvégzését.

6.1.6.3. Ha a hibaelharitast az El6fizeté bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az El6fizet6t csak akkor kell kilon
értesitenie, ha a hiba elharitdsahoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az El6fizet6
altal hasznalt hozzaférési ponttalalhato.

6.1.6.4. Ha a hibaelharitas sordn a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagydsaval tdjékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallds kovetkezé id6pontjardl vagy az id6pont egyeztetés
lehetGségérdl.

6.1.6.5. Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az El6fizets, vagy az ElSfizetd érdekkorében felmerilt ok, vagy
a Szolgaltato tevékenységétdl fuggetlen, kiils6, altala elhdrithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.

6.1.6.6. Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasaval mas El6fizet6ket is érint6 hibaelhdritasi tevékenységet hidsit
meg, felel az e tevékenysége soran a Szolgaltatdnal okozott vagy nala jelentkezé barmilyen karért.

6.1.7. Egyiittmiikdés mds szolgaltatokkal a hibaelhdritds terén:

6.1.7.1. Amennyiben a szolgdltatds hibaja, hibdas miikodése mas szolgaltatd hataskérében felmerilé hiba miatt
kovetkezett be, ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errdl az érintett szolgaltatot értesiti, és lehetGségeihez képest
egyuttmdkodik vele a hiba kijavitasdban.

6.1.7.2. Ha a Szolgaltatd a haldzatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, ugy koteles mas hozzaért6 szolgdltato,
illetve mas gazdalkodo szervezet segitségét igénybevenni.

6.1.7.3. llyen kdzrem(kodésért az El6fizet6t6l a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat nem kovetel.
6.1.8. Karbantartdsi szolgdltatdsok:

6.1.8.1. ASzolgdltato - az El6fizet6 részére nyujtott szolgaltatds zavartalansdganak és megfelel6 minGségének biztositasa
érdekében — az igénybe vett hirkdzlési hdldézatot elére meghatarozott idészakonként és gyakorisaggal, illetve
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szUurdproba szerlen, mind az el6fizetGi dtadasi pont és az el6fizetdi végberendezés kozott — ideértve az eléfizetének
hasznalatbaadott

berendezéseket is —, mind pedig az el6fizetdi atadasi pont és a szolgaltatd fejallomasa kozott jogosult ellendrizni.

6.1.8.2. A Szolgaltatd az el6fizetSi dtadasi pont és az elfizet6i végberendezés kozotti szakasz vonatkozasaban a halézat
m{iszaki dllapotardl elsGsorban az El6fizetd bejelentése és az ElSfizeténél telepitett berendezések jelzései alapjan
értesul.

6.1.8.3. A Szolgaltatd a hdldzat karbantartasardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizet6 indokolt
bejelentése vagy a Szolgdltaté szakembereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartasa mutatkozik sziikségesnek.

6.1.8.4. Amennyiben a hal6zat karbantartasa a szolgéltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgéltato errdl a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfelelSen értesiti az El6fizetst.

6.2. Az el6fizetd jogai az el6fizetSi szolgaltatas hibds teljesitése esetén
6.2.1. A Szolgdltato hibds teljesitése:

6.2.1.1. A Szolgdltaté hibas teljesitésének mindstl barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé miszaki,
Uzemeltetési zavarbdl keletkez6 minGségromlas.

6.2.1.2. Hibdsan teljesit a Szolgaltaté kiloéndsen, ha:
a. aszolgdltatasa Szolgdltaté érdekkorébe tartozé miikédésirendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd;

b. aszolgdltatas igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl kifolydlag lehetetlen;

c. aSzolgdltatd elmulasztja az izemeltetésben 1évé rendszer karbantartasat, illetve a mindenkori technikai és vételi
lehet&ségeknek a megfelel6 miszaki fejlesztését;

d. azlgyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségben, a kozzétett id6szakban, az Ugyfélszolgalatot nem
tartja fenn, vagy a Szolgaltatéonal hibabejelentés nem tehet6 meg.

6.2.1.3. Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha:
1. a hiba az El6fizets érdekkorében keletkezett;

2. az El6fizet6 az alapvetden biztositott szolgdltatds minGségétél eltér6 szolgdltatdst, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael;

3. ahiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.
6.2.2. A hibaelhdritds hatdrideje:

6.2.2.1. ASzolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrolé eljarasa eredményekéntvaldsnak bizonyult hibat
—ha az a Szolgaltato hibas teljesitésnek mindsil —annak bejelentésétdl szamitott 72 6ran belil elharitani.

6.2.2.2. Ha a hiba kivizsgdlasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizetd altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az ElSfizet6 nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé e kiesett id6
tartamaval meghosszabbodik.

6.2.2.3. A kiesés ideje a Szolgdltatd altal vallalt rendelkezésre dalldasba nem szamit bele, ezen id6szakra az El6fizetd
dijfizetésre koteles.

6.2.2.4. Szintén nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a Szolgdltatd altal javasolt id6ponttdl az
El6fizets altal meghatarozott id6pontig eltelt idGtartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen,
az El6fizetS helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal az értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem
megfeleld.

6.2.2.5. Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitas id6pontjadban a Szolgaltaté és az El6fizeté megallapodott, de a hiba kijavitasara a
meghatarozott id6pontban a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okok miatt mégsem volt lehetéség, ugy a hiba
kijavitasdra rendelkezésre allé hataridG a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl
a Szolgdltaté kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas idGpontig terjed6 id&szakkal
meghosszabbodik.

6.2.3. A Szolgdltaté felel6ssége ahibaelhdritdsért

6.2.3.1. Amennyiben a hibajavitasra meghatarozott id6tartamot a hiba kijavitasa meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre
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koteles, ha a hiba elharitdsanak elhizodasa vagy elmaradasa a Szolgaltaténak betudhato ok miatt kévetkezett be.

6.2.3.2. Ha a hibaelharitas elhtizddasa, illetve elmaradasa nem a Szolgaltatonak betudhatd, illetve ha a hibat az El6fizet6
okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem koteles.

6.2.3.3. Akotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanak maddjat jelen ASZF 7. fejezete tartalmazza.

6.2.3.4. Nem minGsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az elé6fizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beldl.

6.2.3.5. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl szo6l6
szolgaltatdi értesitéstdl az el6fizet altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.2.4. Az Eléfizeté kitelezettségei a hibaelhdritdssal kapcsolatban

6.2.4.1. AzEl6fizetd koteles a Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges muiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat, valamint ellenérzését és a hibaelharitast a Felek altal el6zetesen és
kolcsondsen egyeztetett id6pontban végezzeel.

6.2.4.2. Az ElG6fizetS koteles a Szolgdltatd altal felszerelt és az El6fizet6 hasznalatba adott, de tovabbra is a Szolgaltaté
tulajdonat képzé mdlszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés tartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni.

6.2.5. A szolgdltatds minéségével kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.5.1. Ha az El6fizet6 a hibaelharitasi eljarastél fliggetlenil nincs megelégedve a szolgaltatas minGségével, ennek
bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltatdé a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi-, vagy
flggetlen mdszaki szakértSket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

6.2.5.2. Ahatdsagi-, vagy fliiggetlen mdszaki szakérti vizsgalat végzésekor a Szolgdltatd jogosult jelen lenni.

6.2.5.3. Eszemélyek jegyz6kényvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltatd koteles a meg
nem felelés ElGfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

6.2.5.4. E szakért6 személyek koltségeit utélagosan az a Fél koteles viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak.
6.2.6. Vis maior:

6.2.6.1. Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradasaért,
illetve az ebbdl szarmazd barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél érdekkorén
kivll esd, el6re nem lathaté kérilmények (a tovabbiakban: vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerz6désszerd teljesitést, illetGleg a szolgaltatds igénybevételét.

6.2.6.2. llyen kértilményekkiilonosen:

a. ahaborus cselekmények;

b. aladzadas;

c. aszabotazs;

d. arobbantdsos merénylet; e. a terrortdmadas;

f. atermészeti katasztréfa, elemicsapas;

g asulyos energiaellatasizavar;

h. amunkabesziintetés;

i. asziukséghelyzetideje vagy mas hasonlé rendkiviili helyzet;

j. valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezéséretett
intézkedések.

6.2.6.3. Azilyen esetek a Feleket az El6fizetGi Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly mddon korlatozzak,
illetve gatoljak, hogy vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymdsnak.

6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid és kartéritési igények intézése)
6.3.1 Az Elé6fizet6i panaszokkezelése:

6.3.1.1. Szolgaltatod koteles az el6fizetdi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az el6fizet6k és felhasznaldk tajékoztatdsara ligyfélszolgdlatot mikodtetni telefonhalézaton torténd eléréssel,
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lehet8ségszerint internetes eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva alld helyiségben.

6.3.1.2. Szolgaltato koteles az el6fizet6t az Ugyfélszolgdlatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetGi
szerz6désben tajékoztatniarrdl, hogy

a) azel6fizetGiszolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
szolgdltaténadl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi id6n belil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az eldfizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté mely fogyasztévédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.3.1.3. A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évigmeg®Grizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja:

A Szolgaltaté az El6fizet6 szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas mddon (e-mailben), valamint személyesen, az
Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil megvizsgalja.

6.3.3. A panasz megvdlaszoldsdanak hatdrideje és modja:

6.3.3.1. A Szolgdltaté a panasz benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon belll, a
bejelentéssel megegyezé mddon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formaban.

6.3.3.2. A panaszt a Szolgdltatoé az lgyfélszam megadasaval, illetve az el6fizet6i adatok hitelességének ellenérzése utan
fogadjael.

6.3.3.3. Ha a panasz bonyolultsdga indokolja, a Szolgdltaté jogosult, hogy a bejelentés megtételének madjatdl
flggetlenll, az altala a legmegfelelGbbnek itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizet6t
panaszaval kapcsolatban.

6.3.3.4. A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgaltato indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizetSt az igénybe
vehetd jogorvoslati lehet&ségeirdl, azilletékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasardl.

6.3.3.5. E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithato és teljes korl panaszleirast tudja
nyilvantartasbavenni.

6.3.3.6. Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem mindsil a panaszbejelentés elfogaddsanak, errél
a Szolgaltato kalon értesitéstkild.

6.3.4. Az El6fizeté jogai a panasz kapcsdn:

A Szolgaltato koteles az El6fizet6t tdjékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az aldbbiak szerint:
a. apanasz megtételének médjai,feltételei;

b. apanasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz mddja;

c. az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgdltatd valaszaban foglaltakkal — a teriletileg és
hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birésagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamdcio:

6.3.5.1. Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacid), a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszerén alapuld dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

6.3.5.2. A Szolgaltatd a dijreklamacidot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb
30 napon belll tajékoztatja az El6fizet6t megallapitasairdl.

6.3.5.3. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a dijreklamdcié rendezéséig nem jogosult az Egyedi El&fizetGi
Szerz8dést az El6fizetd dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az ElSfizet6 az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

6.3.5.4. Ha az Eldfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el legfeljebb 5 napon belil, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatdridé a dijreklamdcié rendezésének id6tartamaval meghosszabbodik.
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6.3.5.5. Lejart befizetési hatdridejl szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

6.3.5.6. Dijreklamacié rendezésének az id6tartam mindgsiil, amig a vita megolddsa a Felek kdzott marad.

6.3.5.7. Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idGszak lezarul, s a Felek
jogosultak a jelen ASZF alapjan Sket megilletd tovabbi lehetségeket igénybe venni.

6.3.5.8. Ha a Szolgaltatd az El6fizet6 dijreklamaciojanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belil a dijkilonbozetet és annak a
dij befizetésének napjatdl jard kamatait az El6fizetd szamldjan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére visszafizeti.

6.3.5.9. A dijkilénbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az ElSfizet6t megillet6 kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

6.3.5.10.A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalds atjan tériti vissza, az A melléklet szerinti dij
leszamitasaval.

6.3.5.11.Az El6fizet6nek a Szolgdltatd dijreklamacidra vonatkozd megallapitdsait tartalmazo értesités kézhezvételét, illetve
visszaigazolt megérkezését kovetSen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatét arrdl, hogy:

a. nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait;

b. adijreklamacio eredményeinek megfeleld, a kovetkez6 esedékes szamlan szerepl6 dsszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridGig nem egyenliti ki;

c. jogorvoslatieljarastkezdeményez.

6.3.5.12.Ezen nyilatkozat hidnydban a Szolgdltaté — a dijtartozasra vonatkozoé szabalyok egyidejl alkalmazdsa mellett — a
tartozas behajtasa érdekében fizetési meghagydassal élhet, illetve peres eljardst kezdeményezhet.

6.3.5.13.AzEl6fizetd dijreklamdcidjanak elutasitdsa esetén jogosultateriiletilegilletékes hirkdzlési hatdsag vizsgalatatkérni,
vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgdltatd egyidejl értesitése mellett —
az illetékes birdsaghozfordulni.

6.3.5.14.Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kévetGen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a
Szolgaltato az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacid jogerGs elbirdlasaig korlatozhatja.

6.3.5.15.Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szdmla 6sszege ellen reklamal —a szdmla teljesitését kovets egy éven belll —, és
a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgdltatd a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6t6l szamitott
kamatokkal egyltt visszatériti az EIG6fizetG részére.

6.3.5.16.Az ElSfizets kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy az El6fizetd — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —,
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamldzasi adataira vonatkozd kimutatast.

6.3.5.17.A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban, illetve az El6fizet6 kérésének megfelel6en elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

6.3.5.18.Ha a dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl megallapithato,
hogy a dijreklamacidra a Szolgdltatd érdekkorében felmerilt koriilmény adott okot, ugy abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekévetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szdmu alkalommal koteles az
El6fizetd szamadra dijmentesen atadni.

6.3.5.19.Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozé altaldanos szabdlyok irdnyaddk.
6.3.6. Kotbér és kartéritési igények intézése:

6.3.6.1. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizet6 vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

6.3.6.2. A Szolgaltatd felelGssége kizardlag felrdhatdsdga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a kotbérfizetési,
illetve kartéritési kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhatd, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba felelsségi korén kivil vagy elharithatatlan ok miatt
keletkezett, vagy a hibat az El6fizet6 okozta. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbdl szarmazott, hogy az El6fizets a kar elharitdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhata.

6.3.6.3. A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElGfizetS koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
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értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégit6en mikodik.

6.3.6.4. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek fel, mert az El6fizets e
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.3.6.5. A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A. Melléklete, mig szamitasanak modjat és feltételeit a 7. Fejezet
tartalmazza.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége:

Az 1.2 pontban meghatarozott médon. Az Ugyfélszolgélat minél jobb elérhet8ségének biztositdsa érdekében a Szolgéltatd
garantalja, hogy haviatlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 mdsodpercen
beliil Ggyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgdlatra érkezé telefonhivdsok régzitése:

6.4.2.1.A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivdszamaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradandoé rogzitése céljabol szlikséges.

6.4.2.2. ASzolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé és az elGfizetGi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltaté és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakeresheté mdédon legaldbb egy évig megdérzi.

6.4.2.3. A Szolgdltatd biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az El6fizetdi
SzerzG6dés teljes tartamaalatt.

6.4.2.4. Arogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja.

6.4.2.5. A Szolgaltato a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi id6n belll bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozé kérelem beérkezését kovets 30 napon beldl.

6.4.2.6. Az adott beszélgetésrél torténd minden tovabbi mdasolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott.
6.4.2.7. Ahangfelvétel visszahallgatdsat a Szolgaltatd kiilon kérésre Ugyfélszolgalatdn is biztositja.
6.4.2.8. ASzolgdltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozé szolgdltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

6.6. Tdjékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatdésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése;

Az El6fizet6 a panaszbejelentésének elutasitasa esetén, vagy ha nem ért egyet a hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a
hatalyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg, a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje,
valamint a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalatat kérni, tovabba a rajuk vonatkozé
jogszabdlyok felhatalmazdasa alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag eljarasat kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testlletnél, illetve birdsagnal eljarast
kezdeményezni.

Avitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetS jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és HirkozlésiHatosag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email:info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail:info@nmhh.hu

Nemzeti FogyasztovédelmiHatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:adatved@obh.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim:6000 Kecskemét, arpad krt. 4., Tel:0676501525, E-mail:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas mindségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése; A békéltetd testilet a Varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodé fliggetlen testilet.

Felek a koztiik létrejott szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitaik esetére aldvetik magukat Kecskeméti Jarasbirdsag
kizarélagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19., Tel:0676519519)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az eldfizetdi szolgdltatasokért fizetendd dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazo szerz6dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat,
dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, mddositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és havi el6fizetési dijat,
vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kilonb6z6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilonb6z6 dijak mértékét
jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgdltato jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat Ugynevezett belépési dijat felszamitani.

Szolgaltatd —a jelen ASZF-ben meghatarozott, az El6fizets egyértelm( rautalé magatartasaval igénybe vett szolgéltatasok
kivételével — nem jogosult az ElSfizet6tdl semmiféle dijat vagy mas ellenszolgdltatast kdvetelni, ha szamara olyan
szolgaltatast vagy berendezést, eszkdzt értékesitett, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgdltatdscsomagokmodositdsa:

7.1.1.1. A Szolgdltatdé a kiilonboz6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgdltatdscsomagok utdn fizetendd
osszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az El6fizet6i Szerz6dések modositasara vonatkozd, 12. Fejezetben meghatarozott
altaldnos szabalyok szerint, az alabbi eltérésekkel.

7.1.1.2. A Szolgaltatd biztositja a hatdrozott idétartamu szerz6déssel nem rendelkezé El6fizet6 részére az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés fenndllta alatt a szabad dij- illetve szolgdltatascsomag valtast.

7.1.1.3. A felfelé torténé mddositas mindig dijmentesen, lefelé torténé mddositasra a targyévben egy alkalommal van
lehet8ség dijmentesen, minden tovabbi mddositasért az El6fizets a jelen ASZF A.-C. Mellékleteiben meghatarozott
dijat kotelesfizetni.

7.1.1.4. Mindaddig azonban, amig az El6fizet6 nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy melyik dij- illetve
szolgdltatdscsomagot valasztja azok mdédosuldsa esetén, gy addig a Szolgaltatd az eredetileg el6fizetett szolgdltatast
tekinti elfogadottnak.

7.1.1.5. Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgéltatdscsomag vélasztas a |étesitésre vonatkozo
Egyedi El6fizetGi Szerz6désben torténik.

7.1.1.6. Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatdscsomag értékesitése megsziinik, az ElSfizetS az ASZF erre vonatkozé
maddositdsanak hatdlyba lépésétél szamitott, esetileg meghatdrozott 3-6 hénapon belil, a megsz(iné dij- illetve
szolgdltatdscsomag helyett a Szolgaltaté barmely mds dij- illetve szolgdltatascsomagjat vdlaszthatja, és abba
szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkiil atléphet.

7.1.1.7. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgaltato felszdlitdsara nem tesz nyilatkozatot, az
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el6zetesen egyedileg meghatarozott idGszak elteltével Szolgaltaté az El6fizetGi Szerz6dést felmondja.

7.1.1.8. Dij- illetve szolgdltatascsomag mddositaskor az El6fizetGi Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és
az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb, az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott jellemzdi — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgdltatascsomag-valtas valamely Iényeges mUiszaki jellemz6 megvaltoztatasaval jar egylitt — nem valtoznak.

7.1.1.9. Adij-illetve szolgaltatdscsomag modositasara vonatkozé el6fizetsi igényt Szolgaltatod az igény bejelentésétkovetd
hdnap elsé napjaval teljesiti.

7.1.1.10.Amennyiben az el6fizet6i igény az adott hénap 25. napjat kévet6en irdsban érkezik be Szolgdltatéhoz, lgy
Szolgdltatéd ezen dij-, illetve szolgdltatdascsomag mddositasdra vonatkozd eldfizet6i igényt a bejelentést kovetd
masodik hénap els6 napjan koteles teljesiteni.

7.1.1.11.A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd az Uj dij- illetve szolgaltatdscsomag
aktivalasanak napjatélteljesiti.

7.1.1.12. A dijtartozassal rendelkez6 El6fizetSk dij- illetve szolgdltatdascsomag mddositdsi igényét a Szolgaltato a
dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kdtheti.

7.1.1.13.Adij- illetve szolgaltatascsomagok igénybe vétele hatarozott id6tartamu szerz6dések megkotéséhez is kothetd.

7.1.1.14.A hatdrozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El6fizetSi Szerz6dés szolgaltatasi- illetve
dijcsomagja csak a kedvezményes El6fizetSi Szerz6désben, és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatdrozott
jogkovetkezmények terhe mellett médosithato.

7.1.2. Az el6fizetési dij:

A szolgdltatasok dijat a Szolgaltatod jogosult egyoldalian moédositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetéleg a
szolgaltatast befolydsold korilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasiidbészak:

7.1.3.1. A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak).

7.1.3.2. A Szolgaltatd tGzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a fentiektél eltér6 szamlazasi gyakorisagot
is biztosithat az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamldzasi gyakorisag).

7.1.3.3. ASzolgaltatd egyes szolgaltatasi teriiletein lzletpolitikai okokbdl ettdl eltéré elérefizetési
kedvezményrendszert miikédtethet.

7.1.3.4. A Szolgaltatd szamlazasi id6szaka a naptari honap elsd nap 0:00 6rajatdl az utolsé nap 24:00 orajaig tart (a
tovabbiakban: targyhdnap).

7.1.3.5. ASzolgaltatd az esedékes, illetve jov6ben esedékessé valé dijakrél az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megel6z6en szamlat kiild az El6fizet6nek, a szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarnapig koteles az El6fizet6
kiegyenliteni.

7.1.3.6. Afizetési hatarid6 a szamlakiallitast kovetd 0-8 napig terjedhet.

7.1.3.7. Arendszeres dijak megfizetése a - szamldzasi gyakorisdagnak megfelel§ - targyid6szakra vonatkozdan el6re, az
egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.

7.1.3.8. Ha az El6fizet6 a szamlat targyhd 26-aig, nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatotigényelni.

7.1.3.9. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan.
7.1.3.10. Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

7.1.3.11.A Szolgaltatd a targyhdban fel nem szdmitott vagy tévedésbél be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma:

7.1.4.1. ASzolgaltatd az El6fizet6 részére kiildott szamldban az El6fizetd altal fizetend6 valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

7.1.4.2. Aszamlaban kulon feltlintetésre keriilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.
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7.1.4.3. Aszamla elGallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

7.1.4.4. ASzolgaltatd aszolgaltatashoz kapcsolddd az ElGfizetd részére nydjtott tobblet, illetve kiegészit6 szolgaltatasok
dijait a szamlaban egyértelm(ien és kiulonfeltiinteti.

7.1.5. A szamldval 6sszefiigg6 tovabbi rendelkezések:

7.1.5.1. UjEl6fizets esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havidijakat, melyrdl kilon szamlat allit ki.

7.1.5.2. A szamlak kikildése folyamatosan torténik az El6fizet6k részére, mely id6pont nem vdéltoztathatdé meg az
El6fizetS kérelmére sem.

7.1.5.3. Az ElG6fizetS altal kezdeményezett dij- illetve szolgdltatdascsomag-mddositas a kovetkezd targyhavi szamlaban
jelenik meg.

7.1.5.4. A dijcsomagok dranak meghatdrozasa 2022.08.01-t6l nettd dijbdl torténik az éppen hatalyos addval kiegészitve.
A fizetési és szamolasi koérilmények megkdnnyitése miatt, a brutté dijak kerek 100 forintra végzédnek. Barmilyen
jogszabalyvaltozas esetén az drakat gy médositjuk (pl: AFA tartalom mddositasa), hogy a brutté dijak kerek 100
forintra végzédjenek, és ennek érdekében minden esetben felfele kerekitlink, igy alakitjuk ki az uj brutto arakat.

Szamszer( példa: egy eddig brutté 10000.- Ft-os diji szamlanak a netté dija 9524.- Ft, és az AFA mértéke 5% volt. Az
AFA mértékét megvaltoztatjak 27%-ra igy a bruttd dij 12095.- Ft-ra valtozna, amely nem végzédik kerek 100-ra igy
azt felkerekitjik 12100.- Ft-ra és ebbdl szamoljuk ki az Uj nettd havidijat, ami 9827,5.- Ft netté dijat jelent.

7.1.6. A szamlazds integritdsa:

7.1.6.1. A Szolgdltatd dltali szamldzds a Szolgaltatdnal vezetett eldfizetbi nyilvantartas és az El6fizets altal igénybe vett
szolgdltatds alapjantorténik.

7.1.6.2. A Szolgaltatd kizdrélag az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben szerepld, illetve az ElSfizeté altal igénybe vett
szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi
rendszere zart, megfelel6 biztonsagi eljarasokkal védett, kils6 személyek altal nem manipulalhatdé szamitdgépes
automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatdrideje:

7.1.7.1. A Szolgaltaté a fizetend6 dijakrdl szamlat bocsat ki az El6fizetd szamdra, melynek kiegyenlitési hatarideje
a szamlaban feltlintetett befizetésihataridd.

7.1.7.2. A szamlan a befizetési hatarid6 minden esetben feltiintetésre kerul.
7.1.8. Késedelmi kamat:

7.1.8.1. Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizetd felé, mely a Ptk.-ban
meghatarozott mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

7.1.8.2. Akésedelmes idGszak elsé napja a szamlan feltlintetett befizetési hatarid6t kovets nap.
7.1.8.3. Akésedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamlat nem fizeti be.

7.1.8.4. Késedelmi kamat illeti meg a Szolgdltatét az alaptalanul reklamdlt, illetve a befizetési hataridét kovetGen
megkifogdsolt szamlak esetében is, a fizetési hataridig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

7.1.8.5. A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az eldfizetdi reklamacio
jogossaga esetén —az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezd mértékl kamattal szamolt jovairasilleti meg, a befizetés
és az El6fizet6nek vald visszautalas kozti idGszakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben

7.1.9.1. Szolgdltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtdsa céljabol, az dltala megbizott és vele
szerzGdéses jogviszonyban allé koveteléskezels tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd El6fizetSk adatait atadni,
tovabba a koveteléskezel6 tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az El6fizetére atharitani.

7.1.9.2. Az El6fizet6 a Szolgdltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgdltaté olyan
adminisztracids eljardsat, szolgaltatdsat veszi igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltatd egyébként nem koteles,
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vagy amelynek megfizetésére az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

7.1.9.3. A Szolgaltatdé jogosult a késedelmes befizetésb8l szarmazd koltségeit az El6fizet6re atharitani, és azokat a
kovetkezd szamldn kiszdmlazni.

7.1.9.4. A Szolgdltatd az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatdsok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve
dijtartozasokrdl pontos, naprakész nyilvantartast vezet.

7.1.9.5. Ezen nyilvantartds adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrdl, a kibocsatott
szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

7.1.9.6. Tulfizetés esetén az El6fizet6 dontésétdl fliggben a Szolgaltatd a tulfizetett 6sszeget az Gigyfélszamhoz rendelten
az El6fizet6 egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkezd idGszaki szamldjan szerepld fizetend6 végodsszeghdl
levonja.

7.1.9.7. ASzolgaltatd a tul-, vagy elGrefizetések utdn kamatot nem fizet.

7.3. Azakciok és akcids dijak elérhetsége:

7.3.1. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, el6re meghirdetett mdédon és az altala meghatarozott idészakban a havi
dijak vagy az egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon,
valamint a Szolgaltaté onalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatdrozott idétartamu, illetve meghatdrozott
terileti hatdlyu

akcidkrdl, amelyek a dijakat csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

7.3.2. A Szolgaltatd altal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérhet6k és megismerhetdk a
Szolgaltatd honlapjan és Ugyfélszolgélatan, illetve ASZF-ben.

7.3.3. Kérésre a Szolgaltato kiilon tdjékoztatja az EI6fizet6t az altala elérhetd és igénybe vehetd kedvezményekrél.
7.3.4. ASzolgdltatd a kedvezmények igénybe vételét hatarozott id6tartamu szerz6dés megkotéséhez kotheti.

7.3.5. A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu szerz6dés és ennek alapjan a szolgaltatas igénybe
vételének feltételeinek nyilvdnossagat a Szolgaltatd megfelelGen biztositja.

7.3.6. ASzolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen ASZF rendelkezéseitd| eltéréen
az El6fizet6 részére azonban 6sszességében el6nydsen —hatarozza meg.

7.3.7. A Szolgaltaté a kedvezményektd| fuggetleniil az EléfizetSvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelels Egyedi
El6fizetSi Szerz6dést kot, ha az ElSfizetd a kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja
igénybe venni.

7.3.8. A kedvezményes feltételek nem tekinthetSk a Szolgaltaté allando ajanlatanak, azokat az El6fizet6k a meghirdetett
id6tartamon belll létrejott Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés mellett megkotott hatarozott idétartamu szerzédés
keretében vehetik igénybe. Annak feltételeit Szolgaltat6 hatalyos ASZF-je tartalmazza.

7.3.9. Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes idGszak soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely
a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu szerzédések dijait is érinti, az El6fizet6nek joga van
az Egyedi El6fizetGi Szerz6déstfelmondani.

7.3.10.Nem illeti meg El6fizet6t ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a Szolgaltaté a nem kedvezményes
dijakhoz képest dllandd dijkilénbozet vagy dijardny alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csdkken.

7.3.11.ASzolgaltatd jogosult az Igényl6t a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel meg a kedvezmény kapcsan
meghatarozott feltételeknek.

7.3.12.A kedvezmény keretében megkotott Egyedi ElGfizet6i Szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozdan, ha utébb kideriil, hogy az Igénylé az igény
beadasakor nem felelt volna meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette,
vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozottidStartamu szerz6dést megszegte.

7.3.13. A Szolgaltato ezen El6fizet6kt6l a kedvezményt megvonja, s a mar megkotott El6fizetGi Szerz6dést, amennyiben
ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfelel6en mdédositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgdltatd jogosult a szerz6déstmegsziintetni.

7.3.14. A szolgdltatasokat terhel6 addk jogszabalyon alapuld vdltozasa esetén a kedvezményesen megkotott ElSfizetSi
Szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozdsa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem
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kedvezményes szolgaltatasok esetében.

7.2. Akiilonb6z6 fizetési médokbdl adodo, eldfizetdt érintd eltérések
7.2.1. AzEl6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztill egyenlitheti ki szamlait.

7.2.2. Készpénzes fizetésimodd:

a. azUgyfélszolgélatiirodaban térténd befizetéssel.
7.2.3. Pénzintézeten keresztill torténd fizetési médok:
a. azEl6fizet6 részérél banki atutalassal,

b. Az El6fizet6 kezdeményezett rendszeres dtutaldsi megbizassal.

7.2.4. Utébbi esetben meghatarozott fizetési madd valasztdsa esetében az El6fizetének kell gondoskodnia a pénz
rendeltetésének egyértelm(i azonositasdra vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsdbdl eredd
kovetkezményekért az ElSfizet6 felel6sséggel tartozik.

7.2.5. A Szolgéltatd jogosult az Eléfizet6nek nyujtott Osszes el6fizetSi szolgaltatasrdl egy, a szolgéltatasi dijakat
0sszevontan tartalmazdé szamlatkiallitani.

7.2.6. Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgdltatdnak megfizetett dij, az ilyen mdédon kiszamlazott szolgaltatdsi dijakat
teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgdltaté a kdvetkezd sorrendben szamitja be az Eléfizeté altal
teljesitett részfizetéseket:

a. kamat

b. alapszolgdltatas;

c. kiegészit6 szolgdltatasok;

d. régebben lejarttartozas;

e. azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f. egyenl6 mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3. A kartéritési eljarasszabdlyai:

7.3.1. A szolgaltatdsnak nem az El6fizetési Szerz6désben foglaltaknak megfelel tartalmu vagy mindségl teljesitése a
Szolgdltato altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért a Szolgdltatd kotbér-, illetve kartéritési felel§sséggel tartozik,
kivéve, ha nem meriil fel a Szolgaltatot ment&korilmény.

7.3.2. Az el6fizetSi szolgaltatasok tartalmat és mindségi kdvetelményeit jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

7.3.3. Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak megtériteni a szolgaltatas nem rendeltetésszerd, illetve nem szerz6désszer(
igénybevételébdl, haszndlatabdl szarmazd valamennyi karat.

7.3.4. Ahibas teljesités kiilonboz8 eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

7.3.5. Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltaté az El6fizetd vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

7.3.6. Az El6fizet6 kizardlag a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékd kotbérre jogosult.

7.3.7. A Szolgaltatd mentesul a kartéritési felelGssége, illetve kotbér fizetési, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése,
illet6leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

7.3.8. Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar
elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

7.3.9. Amennyiben az El6fizet6t a Szolgéltatd hibéds vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban a jelen ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kdra a jelen ASZF-nek megfeleléen
szamitott kotbér mértékét meghaladja, karigényét a Szolgdltatdnal kiilon kell jeleznie.

7.3.10.Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az El6fizet6t értesiti.

7.4. Az elé6fizetSt megilletd kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

Az El6fizetGt az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megillet6 kdtbér az arra okot add
szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.
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A Szolgaltatoét az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétél szamitott 30 napon beliil - az ElSfizetdt
megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl
sz0l6 kifejezett tajékoztatassal egyltt - kdteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének
meghatarozasdra dltala alkalmazott szamitdst a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamara
lehet6vé valjon a szdmitas helyességének ellen6rzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltaté nem kotheti
az El6fizetS kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollév6k esetében - amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6
szlikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.1 A szolgdltato kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltétSl minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétSl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elhdritasaig terjedd idGszakra.

7.4.2. A kotbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén
az értesitésre nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig terjedd id&szakra. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba
kijavitasdra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig
terjedé id6szakra a Szolgaltatd kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast csak az el6fizetGi szerzddés szerinti minGség
romldsdval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

c) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni. - A kétbér
meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdonapjara vonatkozd, egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti havi
el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

- Az 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizen6tod része, belépési dij hidanyaban az el6fizetbi szerzdés szerinti dijcsomagra az altaldnos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatdsok esetén
az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

- Amennyiben a 2.4 pont (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti,
vagy a szolgaltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltatd miszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerzdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az elSfizetSi szerz6dés megsziinéséig a (3)
bekezdés szerinti kdtbér felét koteles megfizetni.

Amennyiben a szolgdltato visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet8i szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve elGre fizetett szolgdltatds esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-Az 12.3.1. pont a) és b) pontjaiban meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletesszabalyai:
Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljards
részletes szabalyai, amennyiben a szolgdltatas sajatossagai lehetdvé teszik
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.
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8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kdzvetitévalasztast biztosito

halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

9. Az eldfizetGi szerz6désidGtartama; megsziinése:
9.1. Altaldnos szabalyok

9.1. 1. Az el6fizetGi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
9.1.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hdnapra koétheté meg azzal, hogy a szerz6dés

megkotését megelSzéen fel kell ajdnlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés
megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az
el6fizetGi szerz6désben az el6fizetSt érintd, a hosszabb hatdrozott id6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény
semmis.

9.1.4. Az el6fizet6 az el6fizeti szerz6dés alapjan az adott szolgdltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor
igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizetSi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel6 elektronikus
hirkozl6 berendezést csatlakoztatni.

9.1.5. A Szolgaltaté nem teheti fligg6vé valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybevételét az adott elSfizetsi
szolgdltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas el6fizetbi szolgdltatds igénybevételétdl, vagy az adott el6fizetsi
szolgdltatdshoz nem nélkilozhetetlen mas szolgaltatds vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétél.

9.1.6. A hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik.

9.1.7. A szerz6dés megsz(inését megel6z6en a szolgaltaté koteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgdltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6déshdl hatralévs napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének id6pontjardl.

9.1.8. A felek a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott idétartamu
el6fizetGi szerz6dés megszlinését kovet6 Uj el6fizetSi szerz6dés szerzGdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj
szerz8dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet.

9.1.9. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

9.1.10. Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgdltatdst vagy a hozzd kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag
az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem
flzhet.

9.2. Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzédés:
9.2.1. Az El6fizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott id6tartamu szerz6dések, minden esetben

csak kilon szerz6désben, egyedileg meghatarozott ideig és mddon kotik a Feleket.

9.2.2. A Szolgaltaté e kilon szerzédések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden esetben egyoldaltdan és az
adott akcio keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

9.2.3. A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott id6tartamu szerz6dés az Egyedi ElGfizetSi Szerz6désétdl is
fuggetlen oly médon, hogy a hatdrozott id6 lejarta utan, az igénybe vett szolgéltatasra vonatkozdan az ASZF-ben foglalt
feltételek szerint keriilhet sor a szolgaltatasok tovabbiigénybe vételére, illetve elszamoldsara, hacsak az El6fizet6 az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dését a hatarozott idS lejartaval egyltt meg nem sziinteti.

9.2.4. Amennyiben El6fizet6 a hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés hatdlya alatt az Egyedi El6fizetGi Szerz6dését
felmondas utjan megszinteti, vagy olyan szerz6désszegést kovet el, amely a Szolgaltatdonak okot ad az azonnali hatalyd
felmondasra, Ugy a Szolgéltatd jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben foglalt
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szankciokatalkalmazni.

9.2.5. Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idGtartamu
szerz6dés foglalja magaba.

9.3. A Szolgdltato dital alkalmazott szerz6dési idészak hatdrozott id6tartamu szerzédés esetén:
9.3.1. A Szolgdltatd altal alkalmazott szerz6dési id6szak hatadrozott id6tartamu szerz6dés esetén:

a. természetes személy El6fizet6k esetén min. 3 hdnap, max. 24 hénap;
b. egyéb El6fizet6k esetén min. 12 hdnap, max. 24hénap.

9.3.2. Ett6l a rendelkezéstdl a Szolgdltatd az El6fizet6k érdekében egyedileg eltérhet, de a szerz6dés tartama a 24
hénapot nem haladhatja meg.

9.4. A hatdrozott idé letelte:
9.4.1. A hatdrozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti id6szakban a Szolgaltatéd az El6fizet6t vagy a szamlalevél

mellékletében, vagy ennek hianyaban az El6fizetd altal valasztott kozvetlen értesitési mad igénybevételével, de utdlag is
igazolhaté moddon tdjékoztatja a hatdrozott idStartamu szerz6dés esetén a hatdrozott id6tartamd szerz6dés
megszlinésének pontos id6pontjarol.

9.4.2. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizet6t a hosszabb hatarozott id6bél ered6en semmiféle hatranyos
jogkovetkezmény nemérheti.

9.5. A szolgdltatds nyujtdsdnak, korldtozdsdnak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei:

A szolgéltatas nydjtasanak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A. Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozasanak és sziineteltetésének részletes feltételeit az ASZF 5. fejezete, megsziintetésének feltételeit a
12. fejezet tartalmazza részletesen.

9.6. Hatdrozott id6tartamu elbfizetdi szerzédés rendkiviili felmonddsa:
9.6.1. A Szolgaltaté nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények 6sszegét és a felmondashoz egyéb hatranyos

jogkovetkezményt sem flizhet abban az esetben, ha a Szolgdltatdnak az aldbbiakban meghatdrozott szerz6désszegé
magatartasa miatt mondja fel az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést:

a) aSzolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetbi szolgaltatas vonatkozdsdban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) aszolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést a eszr. 27. § (4) bekezdésébe Uitk6z6en mddositja,

9.6.2. A hatarozott id6tartamu szerz6dés El6fizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgdltatdhoz torténd megérkezését kévetd napon szlinik meg.

9.7. Szolgdltatdscsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok;

9.7.1. A Szolgaltaté nem szilintetheti meg a szerz6dott el6fizetdi csomagot, vagy annak elemeit a hliségnyilatkozat
ideje alatt, ellenkez6 esetben az el6fizeté felmondhatja minden kdvetkezmény nélkil a szerzédést.

10. Adatkezelés,adatbiztonsag:
A szolgdltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetGi
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az ASZF 2.2. a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgaltato az El6fizet6 adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatalyos adatvédelemre, illetve hirkdzlésre vonatkozé
jogszabalyoknak megfelel6en az érintett el6fizet6 hozzdjarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja.
El6fizetének az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor nyilatkoznia kell arrél, hogy
hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl$ adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktél eltéré felhasznalasdhoz. (Az adatkezeléshez
kapcsolddé tovabbi informacidkat az A/8-as melléklet tartalmazza)

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk rogzitéseis.
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Szolgaltato kiilondsen az alabbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizet6 hozzajarulasat:

a. adatai felhasznalasahoz az eldfizetGi névjegyzékben, illetve mds hasonlé cimjegyzékben, valamint a tudakozé
szolgaltatasban;

b. aforgalmiadatokon kivili helymeghatdrozé adatok tovabbi felhaszndldsdhoz;

c. aSzolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve Gzletszerzés céljabdl az El6fizet6
személyes adatainak kezeléséhez;

d. tételes szamlamellékletbiztositasahoz;

e. akozvetitévalasztasravonatkozd adatok kezeléséhez;

f. azegyéniel6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g. kozvetlen Uzletszerzéshez, tajékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;
h. ahivdszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i. El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatod az el6fizetGijogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkez6kben felsorolt, el6fizetGi adatokat kezeli meghatarozott
célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik.

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
10.1.1. Kezelt eléfizet6i adatok:

10.1.1.1. Atermészetes személy el6fizet6 kezelt adatai: neve, lakéhelye, tartdzkoddsi helye, illetve székhelye; sziiletési
neve, sziletési helye ésideje;

10.1.1.2. Nemtermészetes személy el6fizets kezelt adatai: cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi szama.

10.1.1.3. Adatkezelés célja: El6fizet6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése, illetve az
adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsdagi szolgdlat
torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgdltatds érdekében,
valamint a szdmviteli torvény szerinti bizonylat kiallitdsa és megG6rzése.

10.1.1.4. Azadatkezelésjogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont és (6) bekezdés a) pont, Eht. 157. § (2) bekezdés,
valamint Eht. 159/A. §, illetve szamvitelijogszabalyok.

10.1.1.5. Meg6rzésiid6: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamuviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
10.1.2. Egyéb személyek kezelt személyes adatai:

10.1.2.1. Korlatozottan cselekv6képes természetes személy: torvényes képviselGjének neve, lakéhelye, tartdzkodasi
helye, sziiletési neve, szliletési helye és ideje; kapcsolattartd személy, meghatalmazo és meghatalmazott
személyazonosito adatai

10.1.2.2. Adatkezelés célja: az El6fizet6 azonositdsa, szamlazas, dijak beszedése, az El6fizetSi Szerz6dés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsadg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabdl, a kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megé6rzése.

10.1.2.3. Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §,
illetve szamviteli jogszabalyok, valamint bizonyos adatok esetén az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

10.1.2.4. Meg0Grzési idG6: a szerz6dés megsziinését kovet 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az
onkéntesen megadott adatok esetén a hozzajarulas visszavonasaig.

10.1.3. Szdamldzdssal dsszefiiggd adatok:

10.1.3.1. Az El6fizet6 bankszamla szama, az El6fizet6 szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytél/tartézkodasi
helytél), a szolgdltatasi dijak megfizetésének mddja; az elszamolasi id6szakban elszamolhatd Osszes egység szama;
dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefligg6 adatok; dijtartozas esetén az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak eseményei; a
szolgdltatas igénybevételének datuma.

10.1.3.2. Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az El6fizetSi Szerz6dés figyelemmel kisérése.

10.1.3.3. Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdés a) pont, (6) bekezdés a) pont és h) pont, és Eht. 157. § (2)
bekezdés, illetve szamvitelijogszabalyok.
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10.1.3.4. Meg0lrzési idG: a szerz6dés megszlinését kovet 1 év, illetve a szamviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
10.1.4. Egyéb személyes adatok:
10.1.4.1. Természetes személy el6fizetS: személyiigazolvany szama vagy egyéb azonosité okmanyanak szama, anyja neve.

10.1.4.2. Adatkezelés célja: El6fizet6 védelme, nodveli a személyazonossdg igazolasanak biztonsagat, csokkenti a
személyes adatokkal valé visszaélés lehet6ségét, segiti a nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok azonositdsat.

10.1.4.3. Adatkezelés jogalapja: az El6fizetS onkéntes hozzdjaruldsa az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

10.1.4.4. Meg0Grzési idG: az El6fizet6i Szerz6désmegsziinését kovet 1 évig, illetve az El6fizetd hozzajaruldasanak
visszavonasaig.

10.1.5. Kozvetlen értesitésielérhetéségek:

10.1.5.1. AzEl6&fizetd email cime, illetve telefonszama. Adatkezelés célja: az El6fizets kdzvetlen értesitése.
10.1.5.2. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1) a) pont alapjan.

10.1.5.3. Meg0Grzési idG6: az El6fizet6i Szerz6dés megszlinését kovetd 1 évig, illetve az El6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig

10.1.6. Az Elé6fizetét azonosito egyébadatok:

10.1.6.1. Az el6fizetSi allomds szama vagy egyéb azonositéja el6fizet6i azonositd, szerz6désszam. Adatkezelés célja:
El6fizet6 azonositasa, szamldzds, dijak beszedése, az El6fizet6i Szerz6dés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
kilon torvény szerint jogosult nyomozdé hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgdltatas érdekében, valamint a
szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitasa és megGrzése.

10.1.6.2. Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli jogszabalyok.
10.1.6.3. Meg6rzésiid6: a szerz6dés megszlinését kovetd 1 év, illetve a szamuviteli jogszabalyok alapjan 8 év.
10.1.7. Egyéb eléfizetéiadatok:

10.1.7.1. El6fizet6 hozzdajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

10.1.7.2. Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatas, tudomanyos, kbzvélemény- és piackutatas, valamint
kozvetlen lizletszerzés, illetve a hozzajarulasban megadott cél.

10.1.7.3. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 dnkéntes hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint. Meg6rzési idg: az
El6fizeti Szerz6désmegszlinését kovet6 1 évig, illetve az El6fizetd hozzdjaruldsanak visszavonasaig.

10.1.8. Telefonos hangrogzités:

10.1.8.1. Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl késziilt hangfelvétele Adatkezelés célja: az El6fizetGi
Szerz6dés kapcsan a Felek kozott 1étrejott kommunikacido megtorténtének és tartalmanak igazolasa.

10.1.8.2. Adatkezelés jogalapja: az El6fizet6 6nkéntes hozzajaruldsa az Info tv. 5. § (1) a) pont szerint.
10.1.8.3. Megbrzésiid6: a felvétel készitésének napjatdl szamitott 1 évig.
10.1.9. Az adatok tovabbitdsdanakesetei:

10.1.9.1. El6fizet6 személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltatd csak akkor teszi hozzaférhetévé, illetve
tovabbitja masnak, ha ehhez az El&fizetd kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly irja eld.

10.1.9.2. Szolgdltatd az el6fizet6i adatokat kozvetlen Uzletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatdsi célra, igy
kiilonosen sajat Uzletszerzési céljaira kizardlag az El6fizetd kifejezett és elGzetes hozzajaruldsaval hasznalja fel.

10.1.9.3. Nem min&siil ilyen célu felhasznéldsnak, ha a Szolgéltat az ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen az Eléfizetd
kozvetlen értesitésére hasznalja fel. Szolgaltatod az El6fizetS adatait harmadik személynek kdzvetlen lzletszerzésre, direkt
marketing vagy tdjékoztatasi célra, igy kilondsen sajat Uzletszerzési céljaira kizardlag csak az ElSfizets erre vonatkozd
kifejezett hozzajarulasa esetén adja at.

10.1.9.4. Az El6fizet6 adatai felhasznaldsara vonatkozo nyilatkozatat barmikor médosithatja, illetve visszavonhatja,
ezutan adatai csak e modositott keretek kozott haszndlhato fel, illetve visszavonds esetén ez tovabbra mar nem
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lehetséges.
10.1.9.5. Szolgaltato altal kezelt adatok az El6fizet6 hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a.) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
szolgaltatasok belizemelését végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére; c.)
birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény elGirasai szerint a végrehajténak;
d.) az Info tv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme

alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly elSirja, a kiilon jogszabalyban foglalt médon
és terjedelemben. Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl — kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat.

10.1.9.6. Az adatszolgaltatdsok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljaré, adatkérésre felhatalmazott
szerv afelelGs.

10.1.9.7. Szolgaltato az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegGrzési kotelezettsége teljesitésével egytittmiikédik az
adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

10.1.9.8. Ezen egyittmU(ikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatd kilén megallapodasokat két, s az abban foglaltak szerint
eljarni az el6fizetGi adatok tovabbitdsakor.

10.1.9.9. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i adatokat egymasnak atadhatjak:

a.)azEht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelSzése,
aszerz6déskotés megtagaddsa céljabol;

b.) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az orszédgos belfoldi tudakozé nydjtasa valamint az
el6fizetGinévjegyzék elérhetdvé tétele céljabdl kotelesek dtadni—az El6fizetd hozzdajarulasatél figgben
— az el6fizetSi adatokat. Az igy atadott el6fizetGi adatok ettél eltérd célra nem hasznalhatok fel; c.) az

Eht. 150. § alapjan a szdmhordozhatdsag biztositdsa céljabdl,
d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitGvalasztas teljesitése céljabol.

e.) a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118.

§ (4) bekezdésében meghatdrozott feltételek fennalldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az
Eht. 157. § szerint jogszer(ien kezelhetd adatok korében az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
atadasnakazindokardlszold tajékoztatdst masik elektronikus hirkzlésiszolgaltatonak atadni, vagy attdl dtvenni, illetGleg —
ezen adattartalommal — k6zos adatallomanyt létrehozni.

10.1.9.10. El6fizet6 adatai abban az esetben keriilhetnek bele a koz6s adatallomanyba, ha:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben
fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van;

b.) korabban fennallé el6fizetGi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6
hat hénapon belill mondtakfel;

c.) szdmlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz&dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az el6fizets
szamara részben vagy egészben korlatozta;

d.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdséagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetGleg az
El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;

e.) az IgénylG illetve az El6fizetd kar okozdsa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedik
(igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). Szolgaltato
az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl.

10.1.9.11. Az adatok kizardlag az a kbzos adatallomany céljaira hasznalhatodk fel.

10.1.9.12. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté haladéktalanul
intézkedik az El6fizet6 adatainak a k6z0s adatbazisbdl torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett szolgaltatéknak
és az érintett El6fizetGnek a torlés tényérdl.
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10.1.9.13. Az adatallomanybdl adatot

igényelhet: a.) hirkozlésiszolgaltatd;

b.) erre felhatalmazott szerv, illetvehatdsag,

c.) barmely El6fizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.

10.2. Az el6fizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl;
10.2.1. Az El6fizetének joga van arra, hogy a rdla a Szolgaltato altal kezelt adatokat megismerje.

10.2.2.  Erre vonatkozd igény megtehetd irdsban, illetve e-mailen.
10.2.3. E kdrben a Szolgdltatoé tajékoztatast ad:

a.) az eldfizetGi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérdl, id6pontjardl, a kapcsoldsi szamrol;
b.) a befizetett dijak 6sszegérdl, a befizetés id6pontjardl; c.) a

kiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérdl.

10.2.4. Az adatszolgaltatds teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a kért adat mar nem all
rendelkezésre.

10.2.5.  Ahivottszamokat tartalmazo hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok szerint adhato ki az El6fizet6nek.

10.2.6.  Szolgdltaté az El6fizet6nek nem adhat tajékoztatast az ElSfizet6 végberendezésére irdnyulé hivasok hivoszamarél-
a
hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

10.2.7.  Azinformdcids onrendelkezésijogrél és azinformacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXIII. torvény 11-16. §
értelmében az El6fizet6 jogosulttovabba:

a.)tdjékoztatast kérniadatai kezelésérdl;

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

10.2.8.  Ezen kérelmeket — az el6fizetGi adatok biztonsaga és az ElGfizetd személyiségének érdekében —csak El6fizetd
részére teljesiti aSzolgaltato.

10.2.9. Ennek érdekében Szolgaltatd az El6fizet6t egyértelmiien azonositani torekszik adatainak egyeztetésével.
Szolgaltaté 30 napon belll koteles irasban, kozérthet6 mdédon valaszt adni az El6fizet6nek. El6fizet6 a Szolgaltatod altal
kezelt adatainak megvaltozasat 8 napon beliil koteles a Szolgaltaténak bejelenteni.

Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az El6fizetSt terheli mindenfelelGsség.

10.3 Belsé adatvédelmi felelds:

A bels6 adatvédelmi felel&s neve éselérhetGségei:

Az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy neve: Mészaros Tibor

beosztasa: vezetd

elérhet8sége: +36 76/200-929

10.4. Adatbiztonsdg:

10.4.1.  Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit halézatanak és az ezen nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak garantalasara.

10.4.2. Ennek érdekében a mindenkor elérhet6 legjobb szolgdltatds biztonsagi technoldgidk kozil az adott
veszélyhelyzet, a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint az esetleges
sebezhetd pontok megfelel6 kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben ardnyos
védekezést lehet6vé tevl technoldgidkat alkalmaz, illetve El6fizetSi szamara ezek hasznalatat ajanlja.

10.4.3.  Szolgdltaté altal alkalmazott technolégia védi az El6fizet6 személyes adatait tobbek kozoétt a jogosulatlan
hozzaférést6l, megvaltoztatastdl, nyilvanossagra hozastdl, vagy torléstdl, illetSleg sériilés vagy megsemmisiilés ellen.

10.4.5. Szolgdltaté ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan egyiittm(ikédik a hasonld
szolgdltatdsokat nyujté tobbi hirkdzlési szolgdltatoval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozrem(ikodé szervezetekkel.
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11. Az eld6fizet6é jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo

nyilatkozatok)
11.1. Az El6fizetének az igénybejelentéskor, illetve az ElSfizetd Szerz6dés megkotésekor a jelen ASZF 2. Fejezetében
megtett nyilatkozatai barmikor médosithatdk és visszavonhaték.

11.2. Ezen nyilatkozatok, illetve médositdsuk és visszavondsuk megtehet széban az Ugyfélszolgalaton, illetve a
Kijelolt képvisel6nél, valamint telefonon keresztil (hangrogzitéssel), irasban.

11.3. A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez. Esetleges poétlasukra
vonatkozdan a Szolgdltaté minden esetben felhivja az El6fizet6 figyelmét.

11.4. A potlasra legfeljebb 8 napos hatarid6 biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltatd jogosult a
szerz6déstél eldlIni, a megkotott szerzédést felmondani.

11.5. Amennyiben ez a mddositas a Felek kozotti szerz6dést is modositja — példaul ha atirasnak vagy athelyezésnek
mindsl

—akkor jelen ASZF vonatkoz6 részének megfeleld eljarast kell kovetni ezen médositasok végrehajtasara.

11.6. Amennyiben az El6fizeté nyilatkozatdnak mddositdsa vagy visszavondsa az ElSfizet6i Szerz6dést Iényegesen
modositja, Ugy erre a Szolgaltaté minden esetben kilon felhivja az El6fizetd figyelmét az esetleges jogkovetkezményekkel
egyutt.

11.7. Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatanak médositdsa vagy visszavondsa az El6fizet6i Szerz6dést |ényegesen
modositja, ugy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az El6fizet6i Szerz6dést mddositani az El6fizeté moddositott vagy
visszavont nyilatkozatdnak megfeleld tartalommal, vagy a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

12, Az el6fizetGi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az ElG6fizetGi Szerz6dés a Felek egyez6 akaratdval a szerz&dés fennallasa alatt barmikor médosithato.

ASzolgaltatédnak atevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabélyozott esetekben és feltételek
mellett joga van tovabba az El6fizetbi Szerz6dés egyoldali médositasara is.

Barmilyen médositasra aszerz6déskotésére vonatkozé eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a radutald magatartas kivételével,
valamint az e fejezetben szerepls esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
az_egyoldalu szerz6désmddositasra, az eldfizeté errdl torténd tajékoztatdsanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgdltaté joga az El6fizetéi Szerzédés egyoldali médositdsdra:

12.1.1.1. ASzolgaltaté az Egyedi El6SfizetSi Szerz6dést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkozlési jogszabalyok, valamint
jelen ASZF keretei kozott, az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltan:

a.) az Egyedi El6fizet8i Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a médositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges mddositdsat;

b.) a médositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja —igy kiildndsen Uj hirkozlési jogszabaly hatdlyba |épése,
illetve a meglév6é mddosuldsa, tovdbba a szolgdltatdsok hatdsagilag meghatarozott dijainak valtozasa, valamint a
Szolgdltatod tevékenységét felligyeld, ellen6rz6 hatdsdgok kételezs erejli dontései;

c.) a mddositast a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas
indokolja

d.) az el6fizetGiszerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizet6 szamara elényos
maédon valtoznak meg.

e.) a Szolgdltatd érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 korilményekben bekovetkezett valtozas esetén (kiilondsen, de nem
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kizarélagosan a Szolgaltatdé személyében bekovetkez6 valtozas esetén)
12.1.2. A Szolgdltato dltal meghatdrozott, egyoldalii médositdsra okot ado esetek kére:

12.1.2.1. A Szolgaltato a Iényeges valtozasok esetkorén kiviil az alabbi egyoldall szerz6désmaddositasi eseteket ismeri el
és alkalmazza:

a.) az ASZF szovegének kisebb mértékli mddositdsa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgéltatdsok
igénybevételének feltételeit, illetve a minGségi célértékek meghatdrozasat, valamint az El6fizet6k jogait és
kotelezettségeit;

b.) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatas csomagok bevezetése az El6fizetGi igények szélesebb koér( kiszolgalasa érdekében;
c.) Uj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;

d.) a mddositas kizardlag az El6fizet6k szamara kedvez6bb rendelkezéseket tartalmaz.

12.1.3. Lényeges vdltozds:

12.1.3.1. Lényeges valtozdsnak minésilhet kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a
szolgaltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire,
illetve minGségicélértékeire) vonatkozo valtoztatas.

12.1.3.2. Fenti feltételek fennallasa esetén Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds igénybevételének dijait, illetve a
kapcsolédé dijakat is egyoldaluan modositani.

12.1.4. Kisebb mértékili modositas:

Kisebb mértékl valtozasnak mindsil, ha a Szolgaltatd az El6fizeti Szerz6dés szerkezetét, illetve szovegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmibbé, vildgosabba tételével, atfogalmazasdval, az
esetleges elirdsok javitdsdval, részletesebb el6fizetGi tajékoztatds nydjtasaval, valamint a Szolgdltaté mikodésében,
szervezetében bekdvetkezett valtozdsok beépitésével.

12.1.5. Az Eléfizeté értesitése amdodositdsokrol:

12.1.5.1. A Szolgaltaté az Eléfizet6t az ASZF moddositas hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal értesiti
szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb mddon az aldbbi tartalommal:

a.) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b.) a mddositasok Iényegének rovid leirdsa, 6sszefoglaldsa; c.) a

maodositasok hatdlybalépésénekidépontja;

d.) a médositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetsége, valamint a mddositas kivonatanak elérhetésége;

e.) ha a Szolgaltatd az El6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében —ideértve
azt is, ha a szolgdltatd eldfizetdi szolgaltatassal egylitt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — szolgdltatasonként
elktlonitve;

f.) a mddositas indokolasa;

g.) az El6fizet6t az egyoldali mddositasra tekintettel megilletd jogositvanyok megjeldlése.

12.1.5.2. A Szolgaltaté nem koteles az elGzetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az ASZF
madositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szliikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgdltatasok feltételeit nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely el6fizetGi dij csékken, valamint ha a médositds csak kisebb mértékd, illetve
az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének véltozasa esetén.

12.1.5.3. Az El6fizetS ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmddositasa esetén egyébként 6t
megillet6 azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.

12.1.5.4. A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmaddositas esetén a Szolgaltatd az el6fizet6t
olyan szerz6désmoddositdsi ajanlattal kdteles megkeresni, amely kozérthetéen és attekinthet6en tartalmazza, hogy a
madositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az elbfizetSt a
modositas menetérdl.

12.1.6. Az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogok:

12.1.6.1. Amennyiben a mddositds az El6fizet6kre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetS jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani a hatdrozott id6tartamu szerz&dést az értesitést6l szamitott 15 napon belil.
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12.1.6.2. Nem mondhatja fel azonban az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartamra veszi igénybe, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és ha a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

12.1.6.3. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az Egyedi El6fizetSi
Szerz8dését, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kdvetelia szerz6dés felmondasat kbvets id6szakra es6 kedvezmény dsszegét.

12.1.6.4. Ebben az esetben a szerz6dés felmondas azonnali lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi idé lejartdig jogosult felszamitani.

12.1.6.5. Amennyiben az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés modositasahoz az El6fizetd kifejezett nyilatkozata szlikséges, azt az
El6fizets az értesitéstbl szamitott 8 napon belll teheti meg széban, irdsban, mas médon (e-mailben, faxon), illetve ha adott
szolgdltatds kapcsan értelmezhet6 és az nem kizart, rdutalé magatartassal is.

12.1.6.6. El6fizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges, amikor az El6fizetd altal igénybe
vett szolgaltatds, szolgdltatas- vagy dijcsomag megsziinik, és helyette a Szolgaltaté mas hasonld szolgaltatast, szolgaltatas-
vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositds tobbletterhet jelent6 kiegészit6 szolgaltatds
igénybevételére irdnyul.

12.1.6.7. AzEl6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasailyen esetekben az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének tekintendé.

12.1.6.8. Amennyiben azonban az El6fizet6 a mddositassal érintett szolgdltatast a rendelkezésére allé 8 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megszlinik, s a Szolgaltatd az igénybevételt a
szerz6désmaodositds rautald magatartdssal torténd elfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges.

12.1.6.9. Ugyancsak létrejon a mddositott szerz6dés a Felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatdsra vonatkozd
ElGfizet8i Szerz6dés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is |étrejchet, és az El6fizetd a mddositott szolgaltatast kiilon
nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.1.7. AzIgénylét az ASZF egyoldalii médositdsa esetén megilletd jogok:

Amennyiben a szolgaltatasrairdnyuld igénybejelentés megtételét kdvetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldaltian médositja,
abban az esetben a médositast, illetve a médositott ASZF kozzétételét kovets 8 napon beliil az Igényld minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve eldllhat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtésétdl.

12.1.8. A nyilatkozattételelmulasztdsa:
12.1.8.1. Az el6fizetdiszerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld modositdsat barmelyik fél kezdeményezhet.

12.1.8.2. A rautalé magatartdssal kotott el6fizet6i szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo
szolgdltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az El6fizetGi Szerz6dés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztdsa -
a Feleknek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett erre vonatkozé megallapodasa esetén - mint rautald magatartas,
elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltaté bizonyithatdan eleget tett értesitési kotelezettségének.

12.1.8.3. Szoban kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az el6fizet6 kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizetGi szerz6dés esetén az eldfizet6 kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozo
szolgdltatdiajanlat elfogadasahoz.

12.1.8.4. A szdban és irasban kotott eléfizetSi szerz6dés esetén az elSfizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hidnyaban a szolgdltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen
eltérni nem lehet.

12.1.8.5. Amennyiben az el6fizet6 kétoldalu szerz6désmaddositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

12.1.8.6. Amennyiben az El6fizet6 nem nyilatkozik a fenti esetkérbe nem tartozd szerz6désmddositasrol, de a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy részérél ez a rautaléd magatartas a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
El6fizetd szamara tobbletterhet jelents, az adott (az El6fizet6 altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolodo uj, illetve
kiegészit§ szolgaltatdas megrendelését eredményezd szerz6désmodositas esetét, és amennyiben ezt a rautald
magatartassal torténé elfogadast az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkdtésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. AzElé6fizet6iSzerzédés kétoldalu médositdsa:

12.1.9.1. Az El6fizetSi Szerz6dés a Felek egyezs akarataval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatérozott eltérést
meg nem engedd, kdgens szabalyok kivételével a szerz6dés fenndlldsa alatt barmikor médosithaté.
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12.1.9.2. AzEl6fizet6i Szerz6dés kétoldali mddositasara irasban (levélben), és rautald magatartdssal is sor keriilhet.

12.1.9.3. Vitaesetén azta Feletterheliannak bizonyitasa, hogy a médositasrél a masik Felet a megfelel6 médon, id6pontban
és tartalommal értesitette, amelyik a mddositast kezdeményezte, illetve a mddositasi viszont-ajanlatot tette.

12.1.9.4. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, az El6fizet6 szamara tébbletterhet jelent8, az El6fizetd altal igénybe vett
szolgdltatdshoz kapcsolddé uj, illetve kiegészit6 szolgdltatdas megrendelését eredményezd szerz6désmodositdsra
vonatkozé ajanlat elfogaddsanak nemmindsiilhet.

12.1.9.5. Amennyiben a szerz6désmddositasra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas miatt keriil sor, az El6fizetGi
nyilatkozattétel elmulasztdsa minden esetben elfogadasnak minGsiil, ha a Szolgaltaté bizonyithatdan eleget tett értesitési
kotelezettségének.

12.2. Az elbfizet6  dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a mddositds
teljesitésének

hatdrideje

12.2.1. Az El6fizet6 az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés mddositasat kizardlag irasban, akar elektronikus Uton is kérheti.

12.2.2. Az El6fizet6 szerz6désmddositasi kérelme érintheti az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés barmely rendelkezését — a
jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedS kdgens tartalmi, vagy lényegesként
meghatarozott rendelkezésének kivételével —, de a mddositds szamara Osszességében csak kedvez6bb feltételeket
eredményezhet.

12.2.3. Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmaodositdsi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
El6fizetének nincs a Szolgaltatdval szemben fennalld dijtartozdsa — ideértve a késedelmi kamattartozds esetét is —, illetve
ha azt a Szolgdltato részére a kérelem el6terjesztésével egyidejlleg megfizeti.

12.2.4. A Szolgdltaté minden esetben 30 napon beliil valaszol az El6fizet6 mddositasi javaslatdra és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja.

12.2.5.  ASzolgdltatd esetleges hallgatasa semmi esetben sem minGsiil az El6fizet6 dltal tett mddositasi javaslat rautald
magatartassal torténdelfogadasanak.

12.2.6. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizeté mddositdsi kérelmére eltérd tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen.

12.2.7. Amennyiben az El6fizet6 e viszont-ajanlatra nem reagdl, a szerz6dés médositasa nem jon létre, a Felek kozott
az eredeti El6fizetSi Szerz6dés marad hatalyban.

12.2.8. A dij- illetve szolgaltatdscsomag mddositasdra vonatkozo el6fizetsi igényt Szolgdltatd az igény bejelentését
kovetd hdnap els6 napjaval teljesiti.

12.2.9. Amennyiben az eldfizetGi igény az adott hénap 25. napjat kévetSen irdsban érkezik be Szolgaltatéhoz, ugy
Szolgaltato ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag mddositasdra vonatkozé eldfizetdi igényt a bejelentést kdvetd masodik
hdnap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.10. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mddositasara két kiilonleges esetben, dijfizetés mellett, az El6fizet6 bejelentése
utan automatikusan sorkerilhet.

12.3. Az dthelyezés:

12.3.1. Ha az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgdltatas esetén a Szolgdltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriletén belil meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltatd koteles ennek az erre
vonatkozo kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon belil lefolytatott vizsgalatai eredményétél fliggben eleget tenni:

a.) az athelyezési kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon beliil, ha annak valamennyi feltétele fennall;

b.) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tul, de 3 hénapon belil képes csak m(iszaki okokbdl
teljesiteni, gy az athelyezési kérelem El6fizetd altali fenntartdsa utan, a kérelemre adott Szolgaltatdi valaszban vagy az
El6fizetd altal megjeloltid6pontban.

12.3.2.  Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelel6 m(iszaki feltételekkel rendelkezé
halézattal bir.

12.3.3. Ennek hidnydban a Szolgaltato az dthelyezési kérelemben foglaltaknak nem kételes eleget tenni.

12.3.4. A Szolgaltaté az igény miszaki teljesithetGsége érdekében szikséges vizsgalatait, valamint az Elé6fizetd
athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatdsat az igény Szolgaltatdhoz vald hianytalan beérkezését kbvets 15 napon beliil végzi
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el.

12.3.5. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetGségérdl, a teljesités tervezett idépontjardl, a teljesités dijardl
és az esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgaltaté a kérelem beérkezését kovet6 legkésSbb 15 napon belll értesiti az
El6fizet6t.

12.3.6. Az eredeti el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetGi szolgaltatas sziinetel.

12.3.7.  Erre azidGszakra a Szolgaltaté a szolgaltatashoz kapcsolddo dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

12.3.8.  ASzolgaltatd az dthelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A. Mellékletei
tartalmazzak.

12.3.9.  Ha az Uj szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
halozati feltételekkel, dm a kdbel kapcsolat az ElSfizetd ingatlandban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az dthelyezés dijan
fellil az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat is kdteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

12.3.10. Amennyiben a Szolgdltatd az El6fizetGvel kozolt teljesitési idGpontot nem tartja be, Ggy a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

12.3.11. ASzolgdltatd a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazod szamlan irja jova.

12.3.12. A Szolgdltatdé nem koteles athelyezni a szolgdltatds hozzaférési pontot az El6fizets kérésére akkor, ha az
El6fizetének a Szolgaltatéval szemben dijtartozdsa all fenn, vagy a szolgaltatds korlatozasara kerilt sor és az ElSfizet6 a
korlatozas okat a kérelem elGSterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

12.3.13. Amennyiben az Uj elfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban a szlikséges m(iszaki feltételek nem allnak fenn,
vagy azokat a Szolgdltatd 15 napon beliil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltatdé adott teriileten az athelyezési
kérelem benyujtasanakidejében nem rendelkezik haldzattal, de a Szolgaltatd adott teriiletre haldzat fejlesztést tervez, tgy
vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90 napon beliil képes az
abban foglaltaknak eleget tenni.

12.3.14. Ebben az esetben az dthelyezési igény befogadasardl sz6l6 tdjékoztatdban az El6fizetSt tdjékoztatni kell arrdl —
év, hénap, nap pontossaggal —hogy az athelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes teljesiteni.

12.3.15. Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozdsdban a sziikséges muiszaki feltételek biztositasa a 90
napot meghaladja a Felek Haldzatfejlesztési szerz6dést is kbthetnek.

12.3.16. Amennyiben ilyen esetben a tervezett halézat fejlesztésre mégsem keril sor a Szolgaltatd kotbér fizetésére
nem koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtakmeg.

12.3.17. Amennyiben az El6fizetd a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizetGi
hozzaférési pont ismételt belizemelését kéri, a Szolgdltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a |étesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

12.3.18. Amennyiben El6fizetd hatarozott id6tartamu szerz6déssel rendelkezik és a hatarozott id6 fennallasa alatt kéri
az athelyezést, abban az esetben ha az athelyezés cimeként megjelolt helyen Szolgdltaté 6nhibajan kiviil szolgdltatni nem
tud, ugy El6fizet6t a hatdrozott id6re megkotott elbfizetGi szerz6dés megsziintetésébdl eredd dijfizetési kotelezettség
terheli.

12.4. Az gtirds:

12.4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérelmére modositja az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
szerzGdés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kévetkezik be anélkiil, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont helye
megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

12.4.2. A Szolgdltatd az atirdsi kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszdmitva — az El6fizetd és az Uj Igényl6 kozos
kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kdvets 15 napon beliil tesz eleget.

12.4.3. A Szolgaltat6 az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

12.4.4. Ha az atirasra az El6fizet6 személyében bekdvetkezett szerz6déses, orokléses vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében keriil sor a Szolgdltatd belépési dijat nem szamit fel.

12.4.5. Amennyiben az atirdsra kiilonbo6z6 kategoriaju El6fizet6k kozott keriil sor, a Szolgdltaté a kdvetkezEképp jar el:

a.) amennyiben Egyéni el6fizetd iratja 4t Uzleti/intézményi eléfizetére az Egyedi El6fizet8i Szerz6dést, Ugy a Szolgaltatd
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az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A. Mellékletében meghatarozott Uzleti/intézményi eléfizetékre vonatkozé
belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel;

b.) amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd iratja at Egyéni el6fizetére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, Ugy a Szolgaltatd
atirdsi dijat szamit fel és a Uzleti/intézményi el6fizet6kre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kdzotti killénbdzetet nem
téritivissza;

c.) amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, Ugy az els6 esetben a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor

hatdlyos ASZF A. Mellékletében meghatarozott kis- és kdzépvallalkozdsok esetén alkalmazott Uzleti/intézményi
el6fizet6kre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel.

12.4.6. Az El6fizet6 és az uj Igényl6 kozos kérelme alapjan a Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 15 napon belil
atirja az Uj Igényl6re, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az Uj Igényl6 a szolgdltatas hozzaférési pontnak
helyt add ingatlan jogszer(l hasznaldja, és az Igényl6 vagy a kordbbi El6fizet6 az El6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi,
tovabba ha, az Uj Igényl6nek kordbbi vagy még él6 szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs.

12.4.7. A teljesitési hatdrid6 a minden formai kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kovetGen
kezd&dik

meg.

12.4.8. A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével
megegyezG6 0sszegl kotbért koteles fizetni, és a kothér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jévairni.

12.4.9. Az El6fizetd haldla esetén, a szolgdltatds hozzaférési pont létesitési helyének 6rékdse az 6roklés tényének hitelt
érdemld bizonyitdsa esetén kérheti az atirast.

12.4.10. A Szolgaltatd az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést, valamint a hatdrozott idGtartamu szerzédést is 15 napon beliil az
orokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az El6fizets esetleges dijhatralékat megfizeti.

12.4.11. Az 6roklés tényét hitelt érdem|& mddon a kovetkezd dokumentumok
bizonyithatjak: a.) halotti anyakdnyvi kivonat;

b.) hagyatékataddvégzés; c.)

oroklésibizonyitvany;

d.) vagy ezek hiteles masolata.

12.4.12. Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapodasa iranyado.

12.4.13. Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 30 napon beliil ilyen megallapodast az 6rokésok nem
tudnak bemutatni, és az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgdltatd
az Egyedi El6fizetGi Szerz6déstmegsziinteti.

12.4.14. llyen esetben az esetleges koltségek és a fennalld el6fizeti tartozasok az 6rokosoket egyetemlegesen terhelik,
a Szolgdltatd jogosult ezen kovetelését barmelyik 6rokodssel szemben érvényesiteni.

12.4.15. ASzolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli, amennyiben a tilélé hazastars
az el6fizet6i hozzaférési ponttal rendelkezd ingatlan hasznaldja marad, és nem kivanja megsziinteti az ElGfizeti Szerz6dést.
Az ingatlanban maradod 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd ilyen esetben atirasi dij fizetése nélkiil teljesiti.

12.4.16. A Szolgaltatd az El6fizetS haldlardl torténd tudomasszerzés id6pontjatodl a szolgaltatast sziineteltetheti, ha az
el6fizetGi hozzaférési pont Iétesitési helyét jogosan haszndld 6rokds személyének megallapitasa nem lehetséges, egészen
ezen O0rokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards jogerds befejezését kévetd 30. napig. Ezen szlineteltetés dijmentes.

12.4.17. A Szolgdltatd abban az esetben tekinthet el a szolgdltatas ilyen médon torténd sziineteltetésétdl, ha az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyét életvitelszer(ien haszndld személy ugy nyilatkozik, hogy a szolgdltatast
tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a hasznalat ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot,
kauciot ad. Hagyatéki eljaras hidanyaban a Szolgaltatd 6 hodnapos szilinetelés utdan a jogviszonyt automatikusan
megszilintetheti, ha a szlinetelés tartama alatt az 6rokésok nem jelentkeznek.

12.4.18. Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltartd szerzi meg az el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitési helyéil
szolgdld ingatlan tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az eltarté valik El6fizet6vé, kivéve, ha ugy nyilatkozik, hogy
Koltségvisel6ként kivan az Egyedi ElSfizet6i Szerz6désben szerepelni.

12.4.19. Ha az eltarté a jogviszony fenntartasdra nem tart igényt sem El6fizet6ként, sem Koltségvisel6ként, akkor a
Szolgdltaté az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dést megsziinteti.
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12.4.20. A megsziintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennalld dijtartozasok az eltartét terhelik.

12.4.21. Az &tiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a szolgdltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

12.5. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:
12.5.1. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei:

12.5.1.1. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinik akovetkez6
esetekben: a.) a szerz6désben meghatarozott idg elteltével;

b.) az El6fizetd haladlaval, vagy jogutdd nélkili megsz(inésével; c.) a
Szolgdltaté halaldval, jogutdd nélkiili megsziinésével;

d. a Felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott el6fizetSi szerz8dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a

szOban kotott el6fizetGi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetGi szerz6dést
kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a Felek.;

e.) Szolgaltatai és El6fizetdi rendkiviili felmondassal;

f.) az El6fizet6 rendes felmonddsaval;
g.) Szolgéltatdi rendes felmondassal.

12.5.1.2. AzEgyediEl6fizet6i Szerz6dés megsziinik tovdbba abban az esetben is, ha a Szolgdltaté vagy haldzata, illetve
annak adott része, mds szolgdltato tulajdondba vagy hasznalataba kerdil.

12.5.1.3. llyen esetekben a Szolgaltaté minden esetben a valtozas életbe 1épése eldtt értesiti az El6fizet6t, tdjékoztatva
az Uj szolgaltatd személyérdl, illetve az El6fizet6t megilletd jogokrol, lehetGségekrdl.

12.5.2. Az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés megsziintetésének médjai:
12.5.2.1. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziintetésére a kdvetkezé mdédokon van

lehet&ség:

a.) Szolgaltatdifelmondassal;
b.) El6fizetdifelmonddassal;

c.) Szolgaltatadi és ElGfizetdi rendkivili felmondassal;

d.) a Felek k6z6smegegyezésével.
12.5.2.2. A Szolgdltato rendes felmonddsa:
12.5.2.2.1.A Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetdi Szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani.

12.5.2.2.2.A felmondas térténhet irdsban, az El6fizet6nek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizetd
hozzajarult — az El6fizetd kozvetlen értesitésével (email-en) is.

12.5.2.2.3.A felmondasnak tartalmazniakell:

a.) a felmondas indokat;
b.) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

c.) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat a szerzGdésszegés
megsziintetésének lehet6ségérdl és a jogkdvetkezményekrdl — igy kilondsen arrél, hogy amennyiben az Eléfizet6 a
felmondasra okot add korilményt a felmonddsi id6 alatt megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik
meg.

12.5.2.2.4.Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatdlyossa, ha az El6fizets részére a Szolgaltatd
felmondasat megfelel6 mdodon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak.

12.5.2.2.5.A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kovetd 5. napon, ha a Szolgaltato
altal kildott tértivevényes levél ,,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy , elk6lt6zott” jelzéssel érkezik vissza.
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12.5.2.2.6.Ha a Szolgaltato altal kuldott felmondast tartalmazd email-re nem érkezik visszaigazolas vagy valasz, illetve az
email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizetd a hasznaldja, gy a
Szolgaltatd a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

12.5.2.2.7.A Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6
szerz8désszegése —a Szolgaltatod jogosult az el6fizetGi szolgdltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

12.5.2.2.8.Amennyiben az El&fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya
a felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.6. A Szolgdltaté rendkiviili felmonddsa:

12.6.1.  ASzolgaltatd jogosult az El6fizets szerz6désszegése esetén felmonddassal élni, ilyen esetben a felmondasiid6 15
nap:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyeztetia szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszer(i miikodését, és az el6fizetd
eztaszerz8désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet( értesitéstél szamitott 3 napon bellll sem szlinteti meg,

b) azel6fizetd ajogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését koveten semteszilehet6vé aszolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritasahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) aszolgaltatastigénybe vevé el6fizetd az elSfizetdi szolgaltatast ajogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovet6en is jogosulatlanul vételezi a mlsorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 médon vagy célokra haszndlja.
12.6.2.  ASzolgdltatd haldzatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilénosen:

a.) ha az EléfizetS a szolgdltatashoz hasznalt eszkozoket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lGzemelteti, hasznalja,
atalakitja, megrongilja;

b.)illetve ha nemteszilehet6vé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra
belépjen;

c.) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamdra a Szolgaltatd altal biztositott Berendezés kddoldsanak
megfejtésére iranyuld cselekményt végez.

12.6.3. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddasaval.

12.6.4.  Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizet6t kiilon értesiteni.

12.6.5. Amennyiben az El6fizet6 tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASZF- ben foglaltakat, Ggy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az El6fizets valamennyi eléfizetését
érintéen egyidejlileg, azonnali hatdllyal alkalmazni.

12.7.. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa dijtartozds miatt:

12.7.1.  Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az eldfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kbvetd masodik értesités
megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

12.7.2. A masodik felszélitasban eldirt fizetési pdthataridd 8 nap. A Szolgaltatdé nem mondja fel az Egyedi ElSfizet6i
Szerz6dést, ha az ElGfizetd a pdthatariddn belll fizetési hatralékat rendezi.

12.7.3. Afelmondds tartalmdra a rendes felmondasra vonatkozo szabalyok az iranyadok.
12.7.4. Nemjogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha:
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az ElSfizets havi elSfizetési dijanak megfelel6 6sszeget;

b.) a dijtartozas 6sszege havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000 forintnal magasabb eléfizetési dij esetén a
10.000 forintot nem haladja meg;

c.) az El6fizetd a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja és a vita rendezése érdekében a Szolgaltatonal dijreklamacios
panasszal élt, vagy a hatdsaghoz, vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve,
hogy a nem vitatott részt, illetve a tovabbi dijakat megfizeti.

12.7.5. A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3-6
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havi eléfizetdi dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot, dvadékot kérni.

12.7.6.  Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltaté a Szerz6dést nem
mondja fel.

12.7.7. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, Egyedi ElGfizetdi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizetSt kulon értesiteni.

12.8. A Szolgdltatd dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén:

12.8.1. Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az ElGfizetSt a szerz6désbdl eredd tartozasainak
megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

12.8.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képzs eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszer( hasznalatra

érvényesiteni.

12.8.3. A Szolgaltatd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve
a

|étesitéshez kapcsolddo egyéb dijakat nem tériti vissza.

12.8.4. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsziinésekor az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
mértékéig, az El6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve kételes a dijvisszatéritésre.

12.8.5.  Atulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltato kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.
12.9. A hatdrozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése

12.9.1. A hatarozott id6tartamu Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés megszlinése:

12.9.1.1. Ahatarozott id6tartamu ElSfizet6i Szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsz(inik.

12.9.1.2. A szerz6dés megsz(inését megel6zGen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban a Szolgaltatd koteles az
El6fizetSt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban (levélben) vagy ha ehhez az ElSfizets hozzajarult mas
maddon (telefonon, e-mailben vagy a Szolgéltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) tajékoztatni a hatdrozott id6tartamu
szerz8dés megszlinésénekid6pontjarol.

12.9.1.3. A Felek a hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitasardl a szerzé6dés
megkotésekor rogzitett eljdrasnak megfelel6en a hatdrozott id6 leteltét megel6z6en az El6fizetS kifejezett nyilatkozata
esetén szerz6désmodositassaldonthetnek.

12.9.2. A hatdrozott id6tartamu Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés megsziintetése:

12.9.2.1. Azelbfizet6iszerz6dés el6fizet6 altali felmondasat a Szolgdltatd minden olyan formaban lehet6vé teszi, amelyet
a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.9.2.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamua Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgdltatdst igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerzGdést felmondja a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltaté ASZF-jének 12.3.4. és 12.3.5. pontjaban
foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében foglalt magatartds tanusitasaval — a Szolgaltaté
felmonddsdra szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizets altal igénybe vett kedvezményeket
koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz.

12.9.2.3. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idé lejartdig jogosult felszamitani.

12.9.2.4. Ekedvezmények dijat a Szolgaltaté nem jogosult kovetelni, ha az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dést azért mondja
fel, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

12.9.2.5. ASzolgdltatd ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvényesitheti.

12.9.2.6. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds szlineteltetését is kérte,
ugy az El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott idGtartamu szerz6déssel érintett idGtartam szamitasanal azt az
id6tartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az El6fizet6 ténylegesen igénybe vette a szolgdltatast.

12.9.2.7. Egyéb esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre kerdil.

12.9.2.8. A hatarozott id6tartamu szerz6dés El6fizet6 altali rendkiviili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondd
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nyilatkozatnak a Szolgaltatohoz tortén6 megérkezését kovets napon szlinik meg, minden mas esetben a beérkezést kovets
9. napon, vagy ha a Felek kés6bbi, de 30 napon beliili hatarid6ben allapodtak meg, akkor e megjeldlt napon.

12.9.3. A Szolgdltatd altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi El6fizetSi Szerz8dés megszlinése, illetve
megsziintetése:
12.9.3.1. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az El6fizets valamilyen kedvezményt vett igénybe,

melyet a Szolgaltatd egy megjeldlt szolgdltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az ElSfizet korabbi Egyedi El6fizetGi
SzerzG6déseire tekintettel adott, Ugy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasakor az El6fizet6 elveszti ezen kedvezményt.

12.9.3.2. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés Szolgaltato altali
felmondasara az El6fizet6 szerz6désszegése miatt kerdl sor.

12.10. Azeléfizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:
12.10.1. Az Eléfizetdi rendes felmondds:

12.10.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés el6fizet6 altali felmondasat a Szolgaltatéd minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet
a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.10.1.2. Az El6fizet6 jogosult jogkdvetkezmények nélkil felmondani — irdsban, sajatkez(i alairasaval ellatva — legfeljebb
8 napos felmonddasi hataridével a hatarozatlan idejl Egyedi El6fizetSi Szerz6dését. Szolgaltatd a felmondast csak abban
az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjeldlt hivatalos Gton érkezik meg Szolgaltatéhoz az Eléfizets
egyértelm(i azonositdsamellett.

12.10.1.3. Az El6fizetd jogosult az El6fizetGi Szerzdést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondds oka a Szolgaltato
egyoldalu szerz6désmoddositdsa és az El6fizet6 a megvaltozott feltételek kozétt nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgaltatast.

12.10.1.4. E nyilatkozat irdsban (levélben) tehetd meg, az El6fizet6 sajat kez(i aldirasaval ellatva.

12.10.1.5. Ettél eltérGen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizet6 egy altala megjel6lt hatarnapra mondja fel
az El6fizetSiSzerz6dést.

12.10.1.6. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni.

12.10.1.7. E hatdrnap a felmondas megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzé eshet. A Szolgaltaté ilyen
esetben e hatarnapon szlinteti meg a szolgaltatast.

12.10.1.8. Az El6fizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.

12.10.1.9. Az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az ElGfizetSt a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgdltaté tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége aldl.

12.10.1.10. A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozddott el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irdnt a
jogszabdlyokban meghatdrozott és részére nyitva allé torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés
felmondasa utanis.

12.11 Egyéb eldfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik;

12.11.1. Szerz&déstél valo elallas a vételi pont kialakitasa el6tt:

12.11.1.1. A felmérést megel6z6en az eldllasi dij megtéritésével, az A. mellékletben meghatarozott dij ellenében.
12.11.1.2. A felmérést kovetGen az elallasi és biztatasi kar megtéritésével, az A. mellékletben meghatarozott dij ellenében.

13. Az el6fizetonek a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. Az egyiittmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettség:

A Szolgaltat6 az El6fizetSi Szerz6dés barmely valtozasa, médositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mddon el6zetesen vagy a modositasokkal egy idGben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.

A Szolgaltato dltalaban az ASZF médositasat megel6z6en 30 nappal értesiti az El6fizet6t.

A Szolgaltaté nem koteles az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoé rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el&fizet6i dij csdkken.
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13.1.1. Az értesités modja:

13.1.1.1. ASzolgdltatd az értesitési kotelezettségének az aldbbi médokon tehet eleget:

a.) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mdodon, b.)
elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c.) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy

d.) az értesitendd el6fizet6k korétdl fuggben orszdgos vagy Varmegyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

13.1.1.2. ASzolgaltaté az ASZF médositasainak dsszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szévegét minden
esetben kdzzéteszi, illetve elérhet6vé teszi Ugyfélszolgélatain, valamint a honlapjan, a www.videkhalo.hu cimen.

13.1.2. Az értesités formdi

13.1.2.1. A kdzvetlen értesités:

13.1.2.1.1.Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor, illetve a szerz6dés fennallta alatt barmikor, megadhatja
hozzajaruldsat ahhoz, hogy a Szolgaltatd minden, az El6fizet6i Szerz6déssel 6sszefliggd valtozasrdl kozvetlenil értesitse
6t

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon.

13.1.2.1.2.Akozvetlen értesités torténhet szamlalevéllel vagy postailevél utjan, illetve mas modon (e-mailen) illetve széban
(telefonon), amennyiben eléfizet6 el6zetesen hozzajarult.

13.1.2.1.2. A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulas keretében megadott, az El6fizet6 elérését szolgald adatokat
(telefonszam, e-mail cim) a Szolgaltato az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelelGen bizalmasan kezeli, és csak
az El6fizet6 hozzajarulasaban megjeldlt esetekben és célokra hasznalja fel.

13.1.2.2. irasbeli, elektronikusértesités:

13.1.2.2.1.Amennyiben a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatdsokrdl szamlalevelet allit ki, akkor az irdsbeli értesitésre a
szamlalevélhez csatolt kilon értesité levéllel keriil sor, vagy elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjel6lt e-mail
cimre.

13.1.2.2.2.Utébbi esetben a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges
a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

13.1.2.3. Kdzlemény utjan torténd értesités:

Koézlemény utjan a Szolgaltatd az értesitendd ElSfizet6k szamatol fliggben orszagos vagy Varmegyei napilapban, legalabb
két alkalommal feladott kdzleményben értesiti El6fizetSit, mellyel egyidejlleg az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé teszi.

13.1.2.4. Telefonos, egyéb értesités:

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltatd az El6fizetd hozzajaruldsa esetén alkalmaz. Jogosult tovabbd a Szolgdltato egyéb
elektronikus hirkozlés Gtjdn, az internetes honlapon torténé kozzétételre utaldssal eleget tenni értesitési
kotelezettségének. (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

13.1.3. Az értesités tartalma:

13.1.3.1. Az értesités minden esetben

tartalmazza: a.) a Szolgaltaté megnevezését;

b.) annak megjelolését, hogy az El6fizet6 miért kerlt értesitésre;

c.) az értesitésre okot adé korilmény részletes bemutatdsat — ha ezt az értesités adott mddja lehetévé teszi; d.)
utalast arra, hogy az El6fizet6 hol, illetve hogyan tajékozédhat a pontosabb részletekrél.

13.1.3.2. Az ASZF médositas esetében legalabb a kovetkezSkettartalmazza:

a.) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire; b.) a

maodositasok |ényegének révid leirdsa;

c.) a modositasok hatalyba Iépésénekid6pontjat,
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d.) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetGségét;

e.) ha a Szolgaltatd az eldfizetGi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonkéntelkilonitve,

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a szolgaltaté a mdodositast
indokolja;

g.) az El6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté jogokat.
13.1.4. Az értesités tovabbiszabdlyai:

13.1.4.1. Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az El6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

13.1.4.2. Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

13.1.4.3. Amennyiben az e-mailben torténé értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt
nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legaldabb 6t
napos

id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az el6fizets értesitésére
vonatkozo kotelezettségének elegettett.

13.1.4.4. A postai Uton megkiildott értesitést a postara addstél szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata:
13.2.1. Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkdzt, Berendezést
rendeltetésszerlien haszndlni.

13.2.2. A Szolgdltatd jogosult ezen rendeltetésszer( hasznalatot barmikor — az El6fizetS indokolatlan zavardsa nélkul

ellenérizni.

13.2.3.  Arendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazé barmely karért és esetleges hatranyos jogkovetkezményért
kizardlag az El6fizets felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.3.1. Az el6fizetd koteles a Szolgdltatd részére biztositani a halézathoz, az eszk6zokhoz, valamint a kabelekhez a
hibaelharitas céljabdl a hdlézathoz torténd hozzaférést.

13.3.2. Az el6fizetd koteles a Szolgdltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
mUszaki berendezések elhelyezését és lizembe allitasat a Felek altal el6zetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.

14.3.3. Az el6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatban adott mUszaki berendezések tizemeltetési feltételeit
a szerzGdés idGtartam alatt biztositani (pl. aramellatds, vagyonvédelem), valamint a hibaelharitds érdekében a
Szolgaltatoval egylttmikodni.

13.3.4. Ha a Szolgdltatd az eldfizet6 altal igényelt hibaelhdritds sordn megadllapitja, hogy a hibat nem a Szolgdltatd
tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az el6fizet6 a sziikséges intézkedések megtételére, mely
felhivasnak eldfizet6 koteles elegettenni.

13.3.5.  Amennyiben a Szolgdltaté a hibabehatdrolé vizsgalata soran megdllapitja, hogy az el6fizet6 magatartdsa
szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgdltaté felhivja az el6fizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15
napon bellli megsziintetésére, mely hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerzGdést az ASZF-ekben részletezett
szabalyok mellett felmondja.

13.3.6.  Ha a Szolgaltatd tudomasdra jut, hogy az el6fizetSi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizet6 berendezése a szolgaltatdsbol azonnal kizarhato.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése:
13.4.1. Az el6fizet6 koteles az adataiban tovdbbd jogallasdban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a
Szolgdltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekbvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tdjékoztatni.

13.4.2. Az el6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovet&en haladéktalanul irdsban tdjékoztatni.

13.4.3. A Szolgdltaté az el6fizet6i adatok megvaltozasdra vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd kdrokért nem
vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatban felmeriil6 kdranak megtéritését kovetelheti az elSfizet6tél El6fizets
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll koteles a Szolgaltatot tdjékoztatni az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést befolyasold
barmely adatanakmegvaltozdasardl.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepitheté és haszndlhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas;

A kiskortak védelme érdekében az Internet-szolgdltatdsa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak megfelelGen letdlthet6
szlirGszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznaldk is biztonsagosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letdltési és ingyenes felhaszndlasi lehetdséget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhet6:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/

15. Mlisorterjesztési elGfizet6i szolgdltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsoroldsa

és meghatarozasa.
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

16. Fogalmak:

a) el6fizetéi panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgdltatdas nyujtasaval
Osszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatdas nem eléfizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgdltatds minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételilehetGségének megsziinésével kapcsolatos;

c) lzleti el6fizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon
jogszabalyban 6nalld jogiszemélyiséggel felruhazott szervezetetis), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi,
Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgdltatast;

d) tartds adathordozo: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig térténd tartos
tdrolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkdz kiilondsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitégép mereviemeze.

e) berendezés, eszkéz: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkdzok
Osszessége.

f) egyedi el6fizetéi szerz6dés: Szolgaltato és az Elffizets kozott Iétrejott egyedi, kizardlagosan az érintett ElSfizetére
vonatkozo megdllapodds.

g) egyeéni elbfizetd: az a természetes személy Elbfizetd, aki tugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi
kérén kiviil veszi igénybe az elbfizetdi szolgdltatdst és kot Egyedi Eléfizetsi Szerz6dést a Szolgdltatdval. llletve az a kis- és
kézépvadllalkozds, mely az Egyedi EléfizetsiSzerz6dést gazdasdgivagy szakmaitevékenységikdrén kiviil, egyénielSfizetéként
vesziigénybe.
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h) elbfizet6i hozzdférési pont: ElSfizetdi hozzdférési pont azon hdldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeté egy
elektronikus hirkézI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa utdn a Szolgdltatd dltal biztositott szolgdltatdsokat
és mds hadldzati funkciokat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgdltatonak a szolgdltatdsért viselt felelGsségi ataddsi
pontja is.

i) elbfizetSi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozd, az EléfizetGi Szerzédést érinté
egyéni jog-, illetve érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsithet6 a szolgdltatds minbségére vagy
haszndlhatdésdgdra vonatkozo hibabejelentésnek.

j) hivatalos szerel6: A Szolgdltato dltal a szolgdltatds létesitésével, ellenérzésével, javitdsdval megbizott személy, aki e
mindségét az ElGfizets felé a Szolgdltatotdl kapott megbizo levél felmutatdsdval kérésre kételes igazolni.

k) igényld: Szerzédéskotési szandékkal a Szolgdltatondl jelentkezd természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasdgi tdrsasdg.

1) kijelélt képvisels: A Szolgdltatoval ligynéki szerz8désben 1€vé lizletkoto.

m) lizleti, intézményi eléfizetd: Az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott az Egyedi Eléfizetsi SzerzGdés megkétésekor,
hogy az eléfizetéi szolgdltatdsokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi eldfizet6ként kivdnja igénybe venni; illetve a jogi
személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tdrsasdg.

17. Afogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas
az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségeérdl;

A Mézga-Net Bt., mint szolgéltaté nem fejleszt specialis és nem specialis informatikai eszk6z6ket/szoftvereket.
Fogyatékossaggal él6 el6fizetSinknek az aldbbiakban kigy(jtott gydgypedagogiai, egyesiileti és specialis alapitvanyi
ajanldsokat mutatjuk be. Ezen bemutatott segédeszkdzok és segédszoftverek mikodésével kapcsolatban Tarsasagunk
garanciakat nem vallal, forgalmazdasukkal nem foglakozik.

17.1 Latdassériilt embereket segité segédeszk6z-szoftverek
,JAWS for Windows — a professziondlis képerny&olvasé program

A beszél6 szamitdgép a tanuldsban, munkavallaldsban, a szabadid6 hasznos eltoltésében, a mindennapi élet
megkonnyitésében oriasi segitséget jelent a vak és a gyengén 1até emberek szamara.
MAGic — a professzionalis képernyénagyitd program

A MAGic képerny6nagyitd program a képernyén lathato tartalom felnagyitasdval teszi a gyengén 1dt6 emberek szamara
kényelmessé a szamitdgép-hasznalatot. E szoftver bedllitasai igényre szabhatdk, lehet benne valtoztatni a nagyitas
nagysdgat, a szinkontrasztot, az egyes képernyé6tartalmak kilénb6z6 szinnel torténd kiemelését és mas-mas mérték(
nagyitasat. A szoftver rendelkezik beszédtamogatassal is, ez megkonnyitheti a hosszabb szévegek olvasasat. A MAGic
program esetében is rendszeresen irunk ki palyazatot maganszemélyek, és a gyengén |atd és vak embereket segité
intézmények szamara.”

(forras: Informatika a Latassérultekért Alapitvany, roviden az INFOALAP, www.infoalap.hu)

17.2 Mozgassériilt embereket segit6 segédeszkoz-szoftverek és hardverek

A mozgassériilt emberek életében is mindségi valtozast hozott a szamitdgép és internet. Specialis szamitdgépes
programokkal lehet6évé valt, hogy képesek legyenek a szamitdégépet haszndlni azoknak is, akiknek nehézséget jelent a
billenty(izet vagy az egér haszndlata.

A Joymouse egy olyan alkalmazds, amely az egeret helyettesiti joystick-kal.

A Head Mouse ,fejegér” az ELTE Neuralis Informaciéfeldolgozasi Csoport (NIPG) fejlesztése. Kamera segitségével a kurzort
a fejmozdulatokkal lehet iranyitani, kattintani pedig kacsintassal lehet. Ezzel az alkalmazassal a stlyos mozgassériilt

személy is viszonylag kényelmesen tud akar a neten is ,,sz6rfozni”.

A fejegér tovabbfejlesztett valtozata a Mousence program, amely szintén a NIPG fejlesztése, ami mar tableteken, okos
telefonokon is mikodé alkalmazds. A kurzor szintén a fejmozgatasaval irdnyithatd, kattintani pedig egy bizonyos ideig az
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adott pontra vald nézéssel, fixalassal lehet”

(forras: Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagdgusképzé Kar, Az IKT alkalmazésa a gydgypedagdgiaban irta: Szili
Katalin,

http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az ikt alkalmazasa a gyogypedagogiaban V2/93 mozgssrltek.html)

17.3  Feliigyeleti szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatas

Az internet a nem csak az Uj ismeretek végtelen tarhaza, hanem szamos veszélyt rejt magdban. Ezen veszélyforrasokat
egyre tobb szild ismeri fel, és felel6s gondolkodasuknak kdszonhet6en igénylik a technikai segitséget gyermekeik,
védelme érdekében.

Fontos! Dijmentes sz(irGszoftverek allnak rendelkezésre, amelyek segitik a biztonsagos internethasznalatot.
Hogyan mikodnek ezek a segédszoftverek?

Beallithatja, mi az, amit nem szeretne, hogy a felhasznald elérjen az interneten. Hogyan? A programok megmutatjak,
milyen keresészavak segitségével bongész a felhasznald, ezéltal lehetévé teszik, hogy On kisz(irje a szamara nem
megfeleld, nem kivant tartalmakat.

A rendszer a megtekintett oldalakat napldzza a szamitégépen, igy utdlag azokbdl is ki lehet szlirni a nemkivanatos
tartalmakat.

A sz(ir6k segitségével beallithatja, mennyi id6t tolthet internetezéssel, id6korlatokat allithat be.

A szoftver a felligyeletet mobileszkdzokon is lehet6vé teszi, igy a beallitasokat nem csupdan otthonrdl, hanem tavolrdl is
tudja valtoztatni.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag kozzétett egy dokumentumot az ajanlott szlr&szoftverek és a biztonsagos
nethasznalat érdekében, az ajanlas az alabbi linken érhet6 el:

http://nmhh.hu/dokumentum/162986/szuroszoftver_ajanlas.pdf
Altalunk ajanlott sz(irGszoftverek:Norton Family, Microsoft Windows Csalddbiztonsagi Beallitasok, Microsoft Digitélis

Biztonsag, Dolphin Night
Fontos tudnunk, hogy ezek a szlir6szoftverek nem poétoljdk a szulGi feligyeletet, csupan kiegészitik azt!
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A Melléklet

A/1. A Szolgdltaté altal nyujtott eléfizeti szolgaltatas tartalma:
S$Z) 61.90 — egyéb tavkozlés
S7) 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathaldzati szolgaltatasra és ezen beliil kiemelten:

Adathaldzati szolgdltatas vezeték nélkil TESZOR 64.20.18.0 Mikrohullamu internet szolgaltatas - Microwave Digital Subcribe
Line (MDSL)

Az igénylG altal kért végpont, szabvanyos UTP (RH5) csatlakozason keresztiil csatlakozik. A szolgdltatd szolgaltatasat sajat
vezeték nélkili halézatan nyujtja, és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az Gigyfél rendelkezésére.

A Szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét az ligyfél szamdra biztositja, a
szolgaltatds igénybevételének fontosabb mUiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet portja.

Végberendezés: a szolgdltatd altal biztositott radiés modem.
A szolgaltatas frekvenciai: 2400-2483,5 Mhz, 5150-5350 Mhz, 5470-5725 Mhz

Jelen szolgaltatas a Burst-funkciét nem hasznalja:

Folyamatos letoltés esetén 30 masodperces ciklusokra a savszélesség értéke a maximalis érték (kinalt
savszélesség).

Besorolasa: TESZOR’08 6190 — Egyéb tavkozlés (kozvetitett szolgaltatas)
Besorolasa: TESZOR’08 612042 - Szélessavu internetelérés vezeték nélkali haldzaton

A/2. A szolgéltaté kilon szerz6dés alapjan vallalja tovabba az aldbbi értékndvelt szolgdltatasok nyujtasat:

(a) web hosting, web design;

(b) domain regisztracio;

(c) mail-relay szolgaltatas;

(d) csoportos e-mailszolgaltatas;

(e) tlzfalszolgaltatas;

(f) VPN szolgaltatas

(g) rendszer-integracids tevékenység;

(h) virusszrés;

(i) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
(j) Nyujtott szolgdltatasok igénybe vételéhez szlikséges miszaki eszk6z6k eladasa, vagy bérbeadasa,
(k) haldézat tervezés ésépités.

(1) el6fizetsi haldzatokkiépitése.

(m) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

A/3. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei

Kecskemét (Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhdaza, Méntelek), Varosfold, Szentkiraly, Nyarl&rinc, Lakitelek, Jakabszallas,
Helvécia, Ballészg, Ladanybene

A/4. A Szolgaltaté felelGsségi hatarat jelent6 eléfizetSi hozzaférési pont helye:

Az eléfizetd a szolgéltatast a Szolgaltatd altal kihelyezett vagy felszerelt végkésziilék kimeneti pontjan veszi at (El6fizet6i
Hozzaférési Pont =EHP).

Szolgaltato az EHP-ig terjedGen koteles biztositani a szolgaltatast, és a hibaleharitasi kotelezettsége is eddig a pontig terjed.
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Az el6fizet6 nem jogosult az EHP el6tti eszkdzoket (végkésziilék, kabelezés, antenna stb.) leszerelni, azokat barmilyen
maodon modositani, azok hasznalatat 3. személynek atengedni vagy lehetévé tenni.

El6fizetd felel a Szolgaltaténak okozott minden olyan karért, amely a tulajdonaban 1évé készilékek, a el6fizet6i hozzaférési
pont és a vevlkésziilék kozott sziikséges eszkozok meghibdsodasabdl, a belféldi forgalomban nem engedélyezett, a
vonatkozé szabvanyok el6irdsainak nem megfelel§, hatdsagi engedéllyel nem rendelkezé késziilék, a az el6fizetSi hozzaférési
pont és a vevBkészilék kozott sziikséges eszkdzok csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenGrzésének akadalyozasabal, a
szolgaltatas harmadik személynek torténé jogosulatlan atengedésébdl, az el6fizet6t terheld kotelezettségek megsértésébdl,
vagy a hibaelharitas nem megfelel§ biztositasabdl ered.

A jogellenes, illet6leg az altalanos szerz&dési feltételekbe Utk6z6, és/vagy egyedi elSfizetsi szerz6désbe itk6z6 jelvételezés
esetén az érvényes el6fizetSi szerz8déssel rendelkezd el6fizets kételes az ASZF-ben meghatarozott szolgéltatas dijanak 3
havi 6sszegének megfelel6 karatalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésbdl hasznot huzd személynek érvényes el6fizetdi szerz6dése nincs az el6fizetSi szerz6dést az
ASZF-ben meghatérozott feltételek teljesitése esetén kétheti meg. Szolgaltatd a jelszolgaltatast csak abban az esetben
koteles tovabbra is biztositani, amennyiben az el6fizetd, illetve a harmadik személy az ASZF-ben meghatérozott feltételeket
teljesiti. Szolgaltato ezek elmaradasa esetén kdrai megtéritését jogosult kérni el6fizetGi szerz6désszegés esetén. Szolgdltatd
jogosult tovabba a szerz6dés megszlinésének szabalyai szerint az el6fizet6i szerz6dés felmondasara, a szlinetelés, illetve
korlatozas szabdlyaiszerint a szolgaltatas sziineteltetésére, illetve korlatozasara.

Az el6fizetGi hozzaférési pont kiépitése olyan mdédon torténik, hogy a Szolgdltatd a kdbeleket, antennat és egyéb eszkozoket
az eldfizet6 altal biztositott helyen vagy helyiségben elhelyezi, a kdbeleket véddcs6ben, kabelcsatornaban vagy ennek
hianyaban a falon kivil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkil, a Iépcséhazban és a haz kiilsé falan vezetékcsatornaban vezeti.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a vételi pont tartdszerkezetének hianyaban a szolgéltato azt kiépiti az eseti dijakat felsorold
dijszabas szerint. Az arbdc elvarhatd magassaga az éplilet gerincénél, vagy legmagasabb szintjénél 2 méterrel magasabb pontja.
Ennek hidnya vagy nem megfelel6 kialakitas miatti atalakitas, épités koltségei ugyancsak az El6fizet6t terhelik.

Ha az el6fizet6 a megfelel6 antenna tartészerkezet hidnyaban, nem hajlandd azt megépiteni, megépittetni és elall a szerz&déstdl,
akkor az A/6-o0s mellékletben szerepl6 eldllasi és biztatasi kart koteles megtériteni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd — alapesetenként —egy ingatlanban csak egy el6fizet6i hozzaférési pontot étesit.

Az el6fizetGi hozzaférési pont telepitése alapesetben a kovetkez6:

e az el6fizets altal biztositott helyen, a szolgaltatd altal kiépitett tartdszerkezeten (ha azt a technikus megfelel6nek
taldlja miszaki, vagy egyéb szempontbdl) maximalisan 3 db antenna és az ehhez tartozé aktiv eszk6zok keriilnek
elhelyezésre (vételi pont),

e avételi ponttdl kdbelezés az atadasi pontig, melynek hossza a 10 métert nem haladhatja meg,

e Atadasi ponton, a vételi pont felé POE rendszer kialakitdsa, melyhez az El6fizet6 biztositja a folyamatos
dramelldtast.

A fent emlitett alapkiépités esetétdl eltérd kiépitéskor (pl. tobb antenna, vagy az elvarhaténal magasabb vételi pont
kialakitasa) a Felek egyedi megallapodast kotnek (pl. dijkedvezmény, stb.).

A 10 méteres kdbelhosszt meghaladd telepités esetén az El6fizet6 megfizeti az altala tobbletként igényelt kabel
ellenértékét, illetve annak kialakitasahoz sziikséges tébblet munkadijat.

Az el6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a fentiekben felsorolt kabelezésen és telepitett eszk6zokdon nem szerez
tulajdonjogot, de anyagi felelGsséggel tartozik. Errél abban az esetben, ha az elSfizet6 nem egyezik meg a tulajdonos
személyével, akkor a tulajdonost is koteles tajékoztatni, melyért ugyancsak felelGsséggel tartozik.
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A/5. A szolgéltatas mindségi mutatdi az elektronikus hirkézlési szolgaltatds minéségének az eléfizetik és
felhasznalék védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011 (XII.
27.) NMHH rendelet szerint

MinGségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

1./ Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetSnél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését |épcsbzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jévahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd
tébbféle helyszinen |étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérésiszempontbal.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavontmegrendelések,

- azujeldfizetbi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azokaz esetek, amikor a szolgaltatast az elSfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- haalétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
- haazigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2./ MinGségi panasz hibaelharitasi ideje: A min&ségi panaszok alapjan inditott hibaelhéritasnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az innep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibdkra vonatkozo el6fizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehet&ségérdl, vagy csokkent minGségérdl szol6 bejelentés, amelyet az el6fizetd
tesz és a szolgdltaté altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsodasdnak
tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornds el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlenil. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az el6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:

végberendezés hibija,

ha a javitas az eldfizets telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt —
nem lehetséges a megkivantidében,

az eldfizet kéri a javitas elhalasztdsat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre 4llasa: A szolgdltatds-igénybevehetbség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydjtési
id6&szak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest.

Szolgdltatds igénybevehetbség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az elSfizet6k a szolgaltatdst valdban igénybe
vehetik, fliggetlenil attél, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes el6fizetbk érzékelték-e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatds-kiesés idGtartamaba tartozik:

m) a szolgdltatas varatlan meghibasodas miattiszlinetelése,

mi) a szolgdltatas tervezett atalakitas, felljitds, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

12. a szolgdltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

13. aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt médon toérténésziinetelése.
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4./ Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz8 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos
Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok
havi atlagos aranya az tgyfélszolgdlat felé inditott sikeresen felépilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az Ggyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassoroldg, illetve
meghatarozott menilrendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovébbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az Uigyfélszolgdlati ligyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositd
menlipont hivé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

HaldzatiszolgdltatasminGség kdvetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése Mértékegysége Célérték

szolgaltatdshoz valé uj el6fizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgdltatas igénybevételét
biztosité mikodtetés megkezdésének az el6fizetbi
szerzGdés létrejottétll szamitott, az esetek 80%-
aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hatarid6 esetén 6raban)

nap 15

a szolgdltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az ora 72
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje éraban;

forgalommeérésen alapuld szamlazdas esetén a
bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett ora 48
hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht. 138. §-
anak (3) bekezdésével;

szolgaltatasidébelirendelkezésre dllasa

szazalékban; % 96,5
a szolgaltaté Ggyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60

masodpercen belilli bejelentkezésének aranya az

ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén,

6sszhangban az elektronikus hirkodzlési el6fizet6i % 30

szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozé
részletes szabalyokrdl sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-dnak (2) bekezdésével, szdzalékban.
(Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.)
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Egyediszolgaltatasmindségikovetelmények célértékei

Internet-szolgaltatdsra alkalmazandd szolgaltatasminéségi kovetelmények
Mindségi mutato megnevezése | Mértékegysége Célérték
hdlézaton belll az elSfizet6i
hozzaférési pontokon garantalt le-
5s feltoltési sebesség [Mb . L
es Tettottest s f:sseg, [ ps], letoltés feltoltés
amelyet a szolgaltaté az el6fizetsi
szamara az esetek 80%-aban
garantal;
TOP-1 2,5 0,75
TOP-2 5 3
Egyéni
el6fizetsi TOP-3 Mbps 5 3
csomagok
TOP-4 10 7
TOP-5 15 10
Szinkron 30 15 15
Uzleti )
csomagok Szinkron 60 30 30
Szinkron 120 60 60
Korabbi,
mar nem .
e Lasd korabbi ASZF-ek mellékleteként!
értékesitett
csomagok
Egyedi Egyedi csomagokndl a garantdlt sdvszélesség a névleges le- és
csomagok feltoltése 30-100 % lehet!

Dijcsomagjainkhoz maximum 50-es pingértékeket, és 1%-0s csomagvesztést garantalunk.
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A/6. Az el&fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

1. 1.1 Egyszeridijak:

Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij 1 éves hiségnyilatkozattal OFt
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij hliségnyilatkozat nélkil: ~ 95.000 Ft
Kiegészité létesitési dij ,Szinkron” csomagok esetében: +100.000 Ft

+10.000.- Ft/megkezdett 6ra
20.000 Ft mérettdl fliggetlendl

Kiegészit6 |étesitési dij munkadija az alkalmazott megoldastdl figgben:
Leszerelési dij (fizikai telepitési pont (magaslati pont) visszabontasa):

1.2 El6fizetGi végpont Iétesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendd dijak:

Abban az esetben, ha az eldfizetSi végpont létesitéséhez korabban nem hasznalt, mas szolgaltatd tulajdonaban levé
oszlop bérlete sziikséges, akkor szolgaltatod jogosult az oszlop bérletének el6fizet6 altali megtéritésére. Ennek mértéke:

1000 Ft/hé/oszlop

Eseti dijak:

Vételi pont megtekintése, felmérés, szerz6déskotés és kotelezettségek nélkiil

Halbzatfejlesztésidij

Plusz hozzaférésipont kiépitése

Athelyezésidij

Elallasi dij

Kiszallasi dij

Adminisztracids dij

Kedvezményes Adminisztracios dij

Kihelyezett hirk6zlési berendezés évadék (kaucio)
Sziineteltetési dij

Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan (45 nap)
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati (bérleti) dija

Atalany kartérités

Csomagmadositasi dij
Szamlama3asolat dija
KiegészitG |étesitési, szerelési dij
Fizetésifelszolitas eljarasi dija
els6é emlékeztet6 E-mail
masodik felszélitdé E-mail
SMS
levél
ajanlott levél
tértivevényes ajanlott levél

Biztatdsi kar megtéritése
Tulfizetés visszautalasa bankszamlara

10.000 Ft
ajanlatszerint

ajanlatszerint

35.000 Ft

10.000 Ft

5.000 Ft/megkezdett féldra
700 Ft

400 Ft

eszkozoktél fliggben valtozo
havi dij 75%-a

3.500 Ft

ajanlat alapjan

60.000 Ft/ eszkoz

5.000 Ft / POE+tapegység
2.500.Ft

300 Ft/db

ajanlat alapjan

ingyenes
700 Ft
OFt
300 Ft
500 Ft
800 Ft

10.000 Ft
300 Ft

A kihelyezett eszk6z vagy eszk6z6k folyamatos aramellatasanak akadalyoztatasa, vagy a javitashoz esetleg

eszkdzok cseréjéhez valé bejutas megakadalyozasa, 24 drat meghaladdan, ha ez az iigyfélnek felréhatd, abban az

esetben 24 6ranként 100.000.- Ft kotbért szamolunk fel.!
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A/7. Szolgaltatasok havi dija

E-mail cim (1 db @mezganet.hu végzédésii e-mail cim)

Havi dij(brutto) 3000.-

EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-1
Dijcsomag ara hatarozott 1 éves idejl

1 . . 5.900 .-
szerz6dés esetén (bruttd):
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,5
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,5
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 2,5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztaslehetbsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlozat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hédldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -

Fajlcseréld alkalmazasok

nem ajanlott, de igénybe vehet6

Menedzselt bels6 hédlézat esetén ajanlott

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe vehet§

Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb - -
*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételek-ben
EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Top-2
Dijcsomag dra hatarozott 1 éves idejl
. . . 6.900 .-
szerz6dés esetén (bruttd):
Kindlt letoltési sebesség (Mbit/s) 15
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kdzotti megosztaslehetbsége

van

Felhasznalasi médok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdldzat esetén ajanlott
Chat alkalmazésok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe vehetd

A szolgadltatas jellege miatt.

Egyéb

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-3
Dijcsomag dra hatdrozott 1 éves idejl

szerz8dés esetén (bruttd): 8.900 -
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 18
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 9
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdlézat esetén ajanlott
K6zosségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlozat esetén ajanlott
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehet§ -

Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb - -
*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Top-4
Dljcsc?'mfag ara I:1atarozot’t 1 éves idejli 11.900 -
szerzBdés esetén (bruttd):
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 23
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 12
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazésok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -

Online TV

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

nem tdmogatott, de igénybe vehet§

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-5
Dijcsomag dra hatdrozott 1 éves idejl

1 . . 13.900 .-
szerz6dés esetén (bruttd):
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 28
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 14
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdlézat esetén ajanlott
K6zosségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlozat esetén ajanlott
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehet§ -

Online TV

nem tamogatott, de igénybe vehetd

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-1
Ducsor’nag ara hiiségnyilatkozat nélkil 11.900 -
(bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,5
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,5
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 2,5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
K6zosségi oldalak igénybe vehet§ -

Fajlcseréld alkalmazasok

nem ajanlott, de igénybe vehet6

Menedzselt bels6 hdlozat esetén ajanlott

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehet§

Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb - -
*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Top-2
Dijcsomag ara htiségnyilatkozat nélkiil )
(brutté): 14.400 .
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 15
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazésok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -

Online TV

A szolgaltatas jellege miatt.

Egyéb

nem tdmogatott, de igénybe vehet§

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-3
Ducsor’nag ara hiiségnyilatkozat nélkil 19.400 -
(bruttd):
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 18
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 9
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 5
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége van
Felhasznaldsi médok Az alabbi felhasznaldsi médokravonatkozd Kiegészits lehetSségek, feltételek
feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
K6zosségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlozat esetén ajanlott
Videdmegoszto alkalmazasok igénybe vehet§ -
Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb - -
*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételek-ben
EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Top-4
Dljcsor’nag ara hiiségnyilatkozat nélkil 26.900 -
(bruttd):
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 23
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 112
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 7
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
Tulforgalmazas kezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége van
Felhasznaldsi médok Az alabbi felhasznaldsi médokravonatkozd Kiegészits lehetSségek, feltételek
feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazésok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -
Online TV nem tdmogatott, de igénybe vehet§ A szolgdltatds jellege miatt.
Egyéb - -

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Top-5
Ducsor’nag ara hiiségnyilatkozat nélkl 31.900 -
(bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 28
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 14
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
K6zosségi oldalak igénybe vehet§ -

Fajlcseréld alkalmazasok

nem ajanlott, de igénybe vehet6

Menedzselt bels6 hdlozat esetén ajanlott

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehet§

Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb - -
*Tovabbi részletek a mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételek-ben
EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Szinkron 30
Dljcsor’nag ara hiiségnyilatkozat nélkil 31.250 -
(bruttd):
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 15
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 15
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége van
Felhasznaldsi médok Az alabbi felhasznaldsi médokravonatkozd Kiegészits lehetSségek, feltételek
feltételek

Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazésok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt belsé hdlézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -
Online TV nem tdmogatott, de igénybe vehet§ A szolgdltatds jellege miatt.
Egyéb legaldbb 3 hénap el&fizetéssel kiegészits telepitési koltséggel

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
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EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Szinkron 60
Dijcsor’nag ara hiiségnyilatkozat nélkul 57.500 -
(bruttd):

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60
Kindlt feltoltési sebesség (Mbit/s) 60
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 30
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége

van

Felhasznaldsi modok

Az aldbbi felhasznaldsi médokra vonatkozé

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

feltételek
Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazasok igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
K6zosségi oldalak igénybe vehet§ -

Fajlcseréld alkalmazasok

nem ajanlott, de igénybe vehet6

Menedzselt bels6 hdlozat esetén ajanlott

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehet§

Online TV nem tamogatott, de igénybe vehetd A szolgaltatas jellege miatt.
Egyéb legaldbb 3 hénap el&fizetéssel kiegészits telepitési koltséggel
*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
EGYSEGES INTERNET SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT
Dijcsomag neve Szinkron 120
Dljcsor’nag ara hiiségnyilatkozat nélkil 99.500 -
(bruttd):
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 120
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 120
Garantalt letltési sebesség (Mbit/s) 60
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 60
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

Tulforgalmazas kezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztaslehetSsége van
Felhasznaldsi médok Az alabbi felhasznaldsi médokravonatkozd Kiegészits lehetSségek, feltételek
feltételek

Web-bongészés igénybe vehet§ -
VolP igénybe vehet§ Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Chat alkalmazésok igénybe vehet§ Menedzselt belsé hdldzat esetén ajanlott
K6z6sségi oldalak igénybe vehet§ -
Fajlcseréld alkalmazasok nem ajanlott, de igénybe vehet6 Menedzselt bels6 hdlézat esetén ajanlott
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehet§ -
Online TV nem tdmogatott, de igénybe vehet§ A szolgdltatds jellege miatt.
Egyéb legaldbb 3 hénap el&fizetéssel kiegészits telepitési koltséggel

*Tovabbi részletek a mindenkori Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben
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A/8.  ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A MézgaNet Bt. (a tovdbbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos feltételeirdl és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl sz6l6 4/2012 (1,24) NMHH Eln6ki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi
tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonségi szabélyzatanak részét, Altaldnos Szerz3dési Feltételeinek mellékletét képezi.
Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltatd dltal kezelt személyes adatainak korét, az
adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, s megakaddlyozza az el6fizetSi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és
jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.
A szolgdltatdnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkdzoket ugy
kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Jogszabalyi hivatkozasok:

Jelen szabdlyozas az aldbbi jogszabalyokon, ajanlasokon alapul:

- Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény Masodik kényv, Harmadik rész;

- informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: az ,Infotv.”);

- elektronikus hirkodzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: az ,Eht.”);

- a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatashoz kapcsolddé adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet;

- az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
az ,Eszr.”);

- informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szld 2011. évi CXII torvény (Infotv.);

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 EU Rendelet (GDPR).

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,Erintett” vagy , El6fizets” vagy , Ugyfél”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiiléndsen valamely
azonosito, példdul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pdrtallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggybz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat és az
egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetdvé tétel Utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkodzeit 6nalldéan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetleniil a mUveletek

végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Adattovabbitds: valamely adat hozzaférhetévé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.
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Nyilvanossagra hozatal: valamely adat hozzaférhet6vé tétele barki szamara.
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

4. A Szolgdltaté altal kezelhet6 személyes adatok kére:

A Szolgéltatoval szerzGdéses jogviszonyban allék (el6fizetSk) személyes adatai.

4.1.Személyes adatok:

Az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kdvetkez6 személyes el6fizetdi
adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye,
b.) az El6fizets szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
c.) egyéni ElGfizets esetén az El6fizets sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
d.) korlatozottan cselekvéképes El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozé el6fizetGi
szerz6désben a torvényes képvisels a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,
e.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,
f.) az el6fizetSi hozzaférési pont helye.

4.2. Az El6fizetS adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai:

a) az el6fizetGi névjegyzékre,

b) az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok értékesitésére;

c) Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére,

c) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez§ igénylésére,
e) az egyéni eldfizet6i minGségre vonatkozé nyilatkozatok.

4.3. A szamldazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) jelen Adatvédelmi Tajékoztatd 4.1. pontjdban meghatarozott adatok;

b) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama;

c) az eldfizet6i dllomds szdma vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott el6fizetSi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idGpontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetSleg a tovabbitott
adat terjedelme, valamint a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt készulék egyedi azonositdja (IMELI), IP haldzatok esetén
az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az El6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilon6sen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirk6zI6 halézataban
keletkez6 adatok.
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4.4. BlinUld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdbrzés:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eht. 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok (jelen
Tajékoztatd 4.1. pontjaban foglaltak szerint);

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetGi hozzaférési pont hivészama vagy
egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizetGi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal egyéb mddon az eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - dllandé miszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
el6fizet6i, felhaszndldi végberendezés vagy eléfizeti hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé el6fizet6k, felhasznaldk hivészamai,
egyedi mUszaki-technikai azonositdi, felhasznaléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezdd és zaro idGpont;ja;

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elbfizetdi vagy felhasznaldi hivészamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

11111

elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizet6 vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6
és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam;

/////

el6fizet6k, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, port szam).
4.5. Hangfelvételek:
a) A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetSi bejelentések (panasz és hibabejelentés) hangfelvétele.
b) Tavollévik kozott telefonon tortént szerz6déskotés, szolgaltatds megrendelés hangfelvétele.
5. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és maodja:
5.1. Tarolds id6tartama:

A jelen Tajékoztatd 3.1. pontjaban feltlintetett adatok az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 143. § (2)
bekezdése szerint a szerz6dés megszlinését kbvets 1 évig kezelhet6k.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkezd bejelentésrél késziilt hangfelvételek a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvény szerinti
id6pontig megdrizhetSk: bejelentést6l szamitott 5 év.

Hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adat esetében a meg6rzési id6: hibaelharitastdl szamitott 1 év.
Blnulddzési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmeglrzés esetében az elSfizet6i adatok az Eht. 159/A. § (3)
bekezdése szerint Grizhet6k meg: a szerz6dés megszlinését vagy az adatok keletkezését kévets 1 év; sikertelen hivasok

esetén fél év.

5.2. A térolds mddja: vegyes (gépi feldolgozas és/vagy papir alapi megérzés)
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6. A személyes adatok tovabbitasanak esetei:

Az elektronikus hirkozlési szolgdaltatdk az el6fizetSi adatokat egymasnak atadhatjak:

a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illet6leg szerz6désbdl ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, a
szerz8déskotés megtagadasa céljabdl;

b.) Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgéltatdknak az orszagos belféldi tudakozé nyujtasa, valamint az
el6fizetGi névjegyzék elérhetbvé tétele céljabdl kotelesek atadni — az El6fizet6 hozzajarulasatdl fuggben — az el6fizet6i
adatokat; az igy atadott el6fizetGi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel;

c.) az Eht. 150. § alapjan a szdamhordozhatdsag biztositasa céljabdl;

d.) a Szolgaltato dltal forgalmazott, mas szolgdltatdk altal nydjtott szolgaltatdsok szolgaltatdi szamara, az El6fizetd
hozzajaruldsaval, az El6fizetének az adott szolgaltatas igénybevételére kotott szerz6déshez szilkséges adatait. A
MindigTv szolgdltatas kapcsan az adatokat atadjuk az Antenna Hungdria Zrt. részére. Az Antenna Hungaria Zrt.
adatkezelési tajékoztatdja ide kattintva érhetd el.

6.1. A Szolgaltatd a GDPR. 28. cikke alapjan jogosult a részére a szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges informatikai
infrastrukturat biztosito, illetve a szolgaltatas nyudjtasahoz igénybe vett mas megbizottjainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabdlyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaldasa mellett — kizardlag a szolgaltatas nydjtasahoz
szlikséges — adatokat adatfeldolgozas céljabdl atadni. A Szolgdltatd a GDPR 28. cikkének megfeleld szerzédést kot az
adatfeldolgozdkkal.

6.2. A Szolgaltato a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel&zése, illetve az Eht.
118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az
Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd adatok kdrében az El6fizet6 azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint az
atadasnak az indokardl szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg -
azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

6.3. Az El6fizet6 adatai abban az esetben adhatdk at, illetve kerlilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben
fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennallé eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat
hoénapon beliil mondtak fel;

c) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az El6fizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szdmlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az ElSfizet6 ellen, illetve az El6fizet6
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylg, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgéltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kiilonoésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

7. A személyes adatok kezelésének jogcime:

- az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak kezeléséhez

- az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél

- az adatkezelés a Szolgaltatdéra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

- az adatkezelés az Erintett |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

- az adatkezelés kozérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges

- az adatkezelés a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szilkségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

8. A személyes adat kezelésének célja:
A Szolgaltaté az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az El6fizets azonositdasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.
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A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatdrozasahoz és a szamlazdshoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgdltatas
igénybevételének id6pontjara, idGtartamara és helyére vonatkozo adatot.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtdsa céljabdl kezelheti az azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valo tudomasszerzését kbvetGen haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerilt sor. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtdsa nem tehet6 fliggévé az igénybevevének valamely, fentiekben nem emlitett célbdl torténd
adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

9. Erintettek jogai
9.1. Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltat6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésuikkel kapcsolatos kériilményekrél.

Az Erintett ltal kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd adatokra terjedhet ki:

az adatkezelés céljai;

a személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltaté kdzolte vagy
k6zolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

a Nemzeti Adatvédelmi Informaciészabadsag Hatésaghoz vald fordulas joga;

valamint amennyiben az adatokat nem kdzvetleniil az Erintettd| gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio.

A Szolgdltatdé indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitdsardl a Szolgdltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az Erintettet. Ha az El6fizetS elektronikus tton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet8ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

9.2. A helyesbitéshez valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

9.3. A torléshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozé személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) ha a személyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;
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e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan téroélni kell;
f) a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Az adatot a Szolgdltaté nem torli, amennyiben az adatkezelés a kdvetkez6 okok valamelyike miatt szlikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
b) a személyes adatok kezelését elGird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;
c) vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté korldtozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltato ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) a Szolgéltaténak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Szolgéltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben. Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas felolddsardl a Szolgaltatd elGzetesen tdjékoztatast nyuijt az Erintettnek.

9.5. A tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

9.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Szolgdltatdnak tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az a Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt mddon
torténik.

10. A Szolgaltaté adatvédelmi felelGse és elérhetGségei:
Mészéros Tibor

Cim: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
E-mail: info@mezganet.hu
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11. T4jékoztatd a személyes adatok biztonsagardl

A Szolgaltaté mdszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérdl. A szolgaltatas biztonsagaba a
szolgdltatashoz kapcsolddd adatkezelés biztonsdaga is beleértendé.

A Szolgaltaté els6sorban honlapjan, illetve sziikség szerinti mas csatornakon tajékoztatja az El6fizetSt a haldzat egységességét
és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado,
ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet6 esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizets altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl.

A kozvetlen Uzletszerzési tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés:
Céglink nem végez ilyen tevékenységet.

Amennyiben barmilyen kérdése van, vagy élni kivan az adatvédelmi jogszabdlyokban biztositott — a fentiekben is ismertetett
jogaival, igy adatkezelési hozzajaruldsat szeretné visszavonni (amit barmikor indokolas nélkil megtehet), adatait szeretné
helyesbiteni, adataihoz valé hozzaférésre vagy adathordozhatdsagra vonatkozo jogat kivanja gyakorolni, az aldbbiak szerint
jarjon el:

1. Ha 6n El6fizetdnk kérjiik, tanulmanyozza at az Altalanos SzerzSdési Feltételeinket (a tovabbiakban: ,ASZF”). Az ASZF
10. fejezete tartalmaz tovabbi adatkezelési, adatbiztonsagi tajékoztatast, és meghatdrozza, hogy az El6fizetGket
érint6 egyes adatkezelések esetén miként tudja legeredményesebben a jogait gyakorolni.

2. Ha 6n nem El6fizet6nk, az info@mezganet.hu cimen vagy postai Gton a 600 Kecskemét, Nyil u. 10-12. cimen
kereshet minket adatkezelési ligyekben.

3. Amennyiben Ugye nem oldddott meg, adatvédelmi felelslinkh6z fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:

Mészéros Tibor
Cim: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
E-mail: info@mezganet.hu

4. Amennyiben lgye tovdbbra sem oldédott meg, az adatkezeléssel kapcsolatban jogorvoslattal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1)
391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
torvényszékhez fordulhat.

5. Amennyiben azt tapasztalta, hogy az On vagy mas Mézga-Net ligyfél adata jogosulatlanul valtozott vagy semmisiilt
meg, azt massal jogosulatlan kdzolték, masok jogosulatlanul hozzaférhettek vagy jogosulatlanul nyilvanossagra
keriilt, kérjiik ezt, mint adatvédelmi incidenst jelentse be nekiink (az On elérhet&ségi adatai, valamint az id8, hely
és mas lényegesnek itélt koriilmények 6sszefoglalasaval) az info@mezganet.hu e-mail cimen.

Mézga-Net Bt.
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