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1. Altalanos adatok, elérheéség:

1.1. a szolgaltaté neve és cime: Mézga-Net Bt. 60skemét, Maria u. 20/A

1.2. a szolgaltaté kézponti Ggyfélszolgalatanakhelségei:
Cim:6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
Telefonszdm: 06 76/344-344
E-mail cim:ugyfelszolgalat@mezganet.hu
Nyitva tartds: Héti-Péntekig 8.30h-12h, 13h-18h
Honlap:www.mezganet.hukapcsolat mentpontja

1.3. a szolgaltat6 hibabejeléjének elérhéiségei:
Regisztralt hibabejelentés:

1.

2.
3.
4.

Ugyfélszolgalatunk telefonszaman nyitvatartasbien

Elektronikus uton (e-mail)

Levélben

Személyesen Ugyfélszolgalatunkon, kizarélag pappran, melynek a bejelentési
idépontja, a bejelentés atvétele, melyet az lgyfélgratos datummal és atvételbiatl,
tovabba alairasaval igazol.

1.4. a szolgaltat6 internetes honlapjanak cimew.mezganet.hu

1.5. a fellgyeleti szervek elérlisége:

1.5.1. Az effizetsi szolgaltatasok fiszaki mirbségével, hibabejelentédikbdtetésével kapcsolatos

vita

esetén:

A teriletileg illetékes NMHH vagy a Hirk6zlési Farpztoi Jogok Képviséje.
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Budapestidrod

Cim:1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf.;997

Telefon: 1-468-0673

Honlap:www.nmhh.hu

1.5.2. Az ligyfélszolgélat tkddtetésével (kiilon panaszigyintézés, dijreklam&gitbér, kartérités
sth.) kapcsolatos vita esetén:

A teriletileg illetékes Fogyasztovédelmi Felid@gglg.

Bacs-Kiskun Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasétfelmi Fellgyeiség
Cim: 6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.: 452

Telefon: 76-513-765

Honlap:www.nfh.hu

1.5.3. A Szolgaltaténak a tisztességtelen piaciatatas és a versenykorlatozas tilalméardl szolé199
évi LVII. torvénybe Utkd# magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyvhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.: 1036
Telefonos tanacsadas: 06-1-472-8851

Honlap:www.gvh.hu

1.5.4. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkoz&sidékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzat jégyz
Cim: 6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.

Telefon: 76/513-513

Honlap:www.kecskemet.hu

1.5.5. Az el8 fokon illetékes birésagi forum:

Kecskeméti Varosi Birdsag

Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi ut 7-19.
Postacim: 6001 Kecskemét Pf.: 43.
Telefon: 76/519-519
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1.5.6. Bacs-Kiskun Megyei BékélieT estiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim:bkmkik@mail.datanet.hu

1.6. az altalanos szédeési feltételek elérhésége www.mezganet.hjogi tudnivalok menipontja.

2. Az elifizetéi szermdés megkodtése és feltételei:

2.1. Az ebfizetéi szerddés megkotésére vonatkozd eljards, a Rendelet(5) Bekezdése szerintiééizetsi
szerddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemeiglfizeti szolgaltatdsok igénybevételének
maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevétél@setleges itbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai:

2.1.1. Az effizetsi szerddés az egyedi élizetsi szerddéslél és a jelen ASZF-H all.

2.1.2. Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlatyrgmontjabol az ajanlatté\az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkgazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivargani.

2.1.3. Az effizet6i szerddés alanyai:

a) Szolgaltato,

b) az egyéni éfizet6 — az a természetes személyfiebts, aki gy nyilatkozott, hogy a
gazdasagi tevékenységi kdrén kiviil veszi igénybeldizetsi szolgaltatast,

c) egyéni aifizetsi szerddést kod kis,- és kdzépvallalkozasok — a kis,- és kdzéplkilzasok
tamogatasardél sz616 2004. évi XXXIV. tv-nek megfédn ekként meghatarozottak,

d) Gzleti ebfizeték — azon vallalkozasok, egyéni vallalkozék, amelyghzdasagi, Uzleti
tevékenysége keretében veszi igénybe a szolgdltatas

2.1.4. A Szolgaltaté az @lzetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkoz6, a Szwighlaltalanos
szerddési feltételeiben meghatérozottak szerindifietéi szerddés megkdtésére irdnyuld
ajanlat, igény (a tovébbiakban: ajanlat) Szolgéltaz valé beérkezését, illetve jeleriév
kdzott az igényd erre irAnyuld ajanlatardl valé tudomésszerzéstekin - amennyiben
szikséges és a szédés megkotésére egyidllgg nem kerll sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat téffetisége érdekében szikséges vizsgalatait,
€s ezen hatarith belll a szetidéses ajanlat beérkezésének medfaiebdon nyilatkozik és
értesiti az ajanlattév arrél, hogy:

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsyyidejileg az altala alairt egyediédizetsi
szerddést atadja, meg kildi, vagy tavolldv kozétt szOban kotott szdidés esetén az
altala irdsba foglalt szefdést a hozzaférhté teszi,

b) a szolgéltatas nyujtasatiszaki leheiség hidnyaban azt a 2.1. 5. foglatipdntig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egjfildg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséagkébbbi idépontjat (év, honap, nap
pontosséaggal), amely nem haladhatja meg az ajaeéakezését szamitott 3 honapot vagy

) az ajanlatot elutasitja.

2.1.5. Az elfizetoi szerddés:

a) jelenlévk kozott - kuléndsen tgyfélszolgalati helyiségbett szerédéses jognyilatkozatok
esetében — az egyedibhtetéi szerddés alairasaval, illetve jelenig kozott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlagéleseta Szolgaltatéd altal alairt egyedifizbtoi
szerddés megkiildése, illetve a hozzaféévét tétel idpontjdban, a c) pontban foglalt
esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irdsban beérkepgeitathan szerefil szolgaltatas nyujtasat
miiszaki leheiség hianyadban a Szolgaltaté az 2.1.5. pontban [fddigpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot az 2.1.4. b) pontgist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozqomd etfizets altali elfogadasarél sz616
nyilatkozat megkildésével,

d) tavolléwk kozott széban (telefonon) tett sz&léses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
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e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatantéstasaval jon létre.

2.1.6. Amennyiben a 2.1.5. ¢) pontja szerinti emethz elfizeté elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz
a Szolgéltaté ajanlatanak kézhezvét#lé&zamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
Szolgéltatd ajanlati kdtéttsége metsik

2.1.7. Az elektronikus aton (kiléndsen internetemlapon elérhét szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @izetéi szerddés irdsba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek miisll, azt a Szolgaltaté koteles elektronikus utordadektalanul, de
legfeljebb 48 dran beliil visszaigazolni és iktatAz iktatott szerédést a Szolgéltatd az
iktatastol szamitott 5 napon belll koteles aéfisttének elektronikus levélben (e-mail)
megkdildeni, vagy az iktatott szédeés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

2.1.8. Az ebfizetsi szerddés alapjan az &izetéi hozzaférést nyljté Szolgaltaté — a 2.1.4. b) jdnan
foglaltak kivételével - legfeljebb az ddizetsi szerdidés megkdtését szamitott 15 napon
belll, vagy az éffizeté altal az edfizetéi szerddésben megjelélt kébbi idépontban, de
legfeljebb a szet@és megkotését szamitott 3 hdnapon belll kdteles a szolgaltatdigtasat
megkezdeni.

2.1.9. Az 2.1.8. pontban meghatarozott, illetve zml@ltatd altal az 2.1.4. b) pontja szerint véllal
hatarids elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kofedesi, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utén a belépési dij egy tizende réelépési dij hianyaban asfizetdi
szerddés alapjan az adottééizetsi szolgaltatassal kapcsolatban fizetémévi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgaltatdsok esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

2.1.10. Amennyiben az &lzetsi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatdisaaki okbol
nem képes, és ezért adfeetsi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolga&tato
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo litéeredménytelen eltel@ta szerddés
megs#inéseig a (2.1.9. pont szerinti) kotbér felét kiteteegfizetni.

2.1.11. Ha a Szolgéltatd az 6ktetdi szerddésben a szolgdltatds nyuljtdsanak megkezdésére
meghatérozott hataid tullépi, akkor az éffizetdi hozzaférési pont létesitését mégéen az
eléfizetd jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallini. Asfeets
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elsaan@ Szolgaltatdé koteles az adott
szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az etallkibvet 30 napon belill visszatériteni
az ebfizetd6 szamara, az éfizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.1.12. A tavollésk kozott szoban megkotott szédés esetén az &dizeté a szerddés megkodtésétt
szamitott 5 napon belill hatranyos jogkdvetkezményékil eldllhat a szeérdéstl. Az
eléfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Ig@t@até az dlfizetdi
szerddésnek megfeléen a szolgéltatds nyljtasat megkezdte.

2.1.13. Amennyiben az #lzet6 a hatarozott istartamu ebfizetsi szerdidésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsoloddétet igénybe veszi, és a sztest az
eblBl ereds kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ézeaddést felmondja a
hatarozott idtartam lejarta étt, a Szolgaltatdé kizardlag azoéikets altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egy&am#s jogkdvetkezményt nertizhet.
Ezt a jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas mestgaabl kell szamitani.

2.1.14. A Szolgéltatd elektronikus Gton tokiészerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kdzépvallalkozasok az &lzetsi szerddés megkodtésekor kérhessék az egyésfizetskre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban téitélkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyénbfeetok szamara is elérhieta Szolgaltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szalgah részletes — azéaldket és
hatranyokat bemutatdé - tdjékoztatast elektronikisn Ukdteles megadni, a tajékoztatas
megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Gton, @&ki@gtatds moédjahoz igazoddan koételes
igazolni.

2.1.15. A hatéarozott titartamu ebfizetdi szerddés legfeliebb 24 hénapra kétheneg azzal, hogy a
szerddés megkotését megdeben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamirtaddrozatlan
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idétartalmi  ebfizetdi szerfidés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit. Az ajanlat és tajékoztatas megtortéatdzolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas
elmaradésa esetén asfedetéi szerddésben az éfizetdt érintd, a hosszabb hatarozott bl
ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

2.1.16. A Szolgaltatdé nem kovetelhet azfigetstsl dijat, ellenszolgéltatast, ha olyan szolgaltatast
terméket vagy elektronikus hirkézészkozt értékesit, amelyet asfeeté nem rendelt meg.
A Szolgéltatd erre vonatkozé ajanlatanak hallgagiddavagy rautalé magatartassal téétén
elfogadasat az &fizets elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén seet Vélelmezni.

2.1.17. Az ASZF terileti hatalya kiterjed mindazkizigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjarrimgt hozzaférést-, ellatast biztosit a
hirkézlési hatésag altal elfogadott és nyilvantbrtabejegyzett bejelentése alapjan.

2.1.18. Az eifizets, igényét a Szolgaltatod altal kijeldlt, érvényeszanteladdi szebréssel rendelkéz
partnereinél is benyujthatja. Ez esetben a parmenegfelad ( kizardlag a szolgaltato altal
elfogadott és kozzétett ) webes nyomtatvany sagited egyedi élfizetsi szerdidést kdthet.

2.1.19. Szolgaltatot szeméskotési kdtelezettség nem terheli.

2.1.20. Szolgaltaté elutasithatja az igény tessft, amennyiben:

a) az igény riszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgéltatasjtdsdhoz sziikséges
berendezések telepitésénekisaaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepitészefs
koltséghatarok mellett nem megvalésithato; vagy

b) az igénybnek a szolgaltatoval szemben lejart kévetelése waimely egyéb szolgéltatas
nyUjtasabdél szarmazdan; vagy

c) az igénybnek a szolgaltatéval vagy mas tavkozlési szolgalatfennallé barmely megto
szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi okt miaigényt megéks hat (6)
hénapon belul mondtak fel; vagy

d) az adott cimen Szolgaltatd altal dij nem fizetédatt felmondasra kertilt szédgs.

2.2. Az ebfizetsi szerddés megkotéséhez sziikségésizstoi adatok listaja:

2.2.1. Az effizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, adfisbts, és az difizeti szolgéltatast
igényls mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felekfildlag e¥fizetéi szerddést kdthetnek,
amely az altalanos szédgsi feltételekdl, valamint egyedi éffizetsi szerddéstl all. A felek az
eléfizetéi szerddést irdsban, széban vagy rautald6 magatartdsgpt kiiléndsen az éfizetoi
szolgaltatas igénybevételével - koéthetik meg. A lvdyios ebfizetdi szolgaltatast nyujté
Szolgéltatd az éfizetsi szerddést az altalanos szédesi feltételei szerint kéti meg.

2.2.2. Ha a felek az dizetéi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles azédés
megkotésével egyiddpg az egyedi éfizetéi szerfidést irasban, az altalanos s#eési
feltételeket, pedig az &izets kérése és valasztasa alapjan az altala igényelomés formaban -
tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagynmatott formaban - a rendelkezésére
bocsatani. Egyéb moddon tortérszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékozeatni
elsfizetdt az altaldnos szefdési feltételek elérhéségéél.

2.2.3. Ha a felek az &fizet6i szerddést irdsban koétik meg, a természetes személzatbnek a
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy adfeetéi szolgaltatast egyéni &izetoként
vagy nem egyéni éfizetéként kivanja igénybe venni. Ha azfetetsi szerddést nem irasban
kotik, a Szolgaltaté koteles biztositani, hogy Efieeté egyszeit médon és ingyen megtehesse az
egyéni ebfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatat.

2.2.2. Az irdsban megkotott egyedifedetdi szerddésnek a kovetkéket kell tartalmaznia, amennyiben
azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:
aa) az difizets neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
ab) az difizetsi hozzaférési pont helye,
ac) az difizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni difizeté esetén az éfizets szuletési neve, anyja sziletési neve, sziletési
helye és ideje,
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ae) korlatozottan cseleéképes eifizets esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozo eifizetsi szerddésben a térvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti
adatai,

af) nem egyéni éfizet esetén az éfizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén éfizdté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek;

b) a Szolgéltaté adatai:
ba) a Szolgéltaté neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgéltaté cégjegyzékszama,
bc) a kbzponti Ugyfélszolgalat telefonszama égneties elérhésége,
bd) a hibabejeletitelérhetsége,
be) az internetes honlap elédstge;

C) a szerédés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megpdse, az éfizets altal kért
szolgaltatasok,

cb) utalds az Altalanos szédgési feltételek azon vonatkozdé pontjaira, amelyek
meghatérozzadk a szolgéltatast jellémaz elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas
mindségének az é&lizetsk és felhasznalok védelmével Osszeftigg
kdvetelményeifl sz6l6 kormanyrendeletben meghatéarozott, vagy elg&itato
altal 6nként vallalt szolgéltatasnisegi kdvetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a Szolgaltatd hal6zatdban forgalaéshéiranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgéltatagiségere, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas atjan elérhietmas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz tortén hozzéférésre, akkor az &ékets erre vonatkozd
tajékoztatasa, és utalas az altalanos édési feltételek azon pontjara, amely
ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

ce) az difizetének nyujtott ebfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé
alapvet dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, sitat@, hogy a kapcsolodd
egyéb dijak a szolgaltatas jelleinAeltételébl eltérs hasznalati mod (igy
kilonosen: kilféldi hasznalat, adatkorlat atlépésehatarozott idéj szerddés
lejaratat kovet haszndlat) dijai az altalanos szetasi feltételekben hol
talalhatéak, azzal, hogy e dijak az egyedifiBétdi szerfdés részét képezik
anélkil, hogy azok az egyedid6Bketéi szerddésben tételesen fel lennének
sorolva,

cf) forgalomtél fig@ dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes foggaszokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltat6 Kitialott ingyenes értesités maédja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltée&mtetében az igénybevétel
korlatjaként Osszeghatarokat vagy adatmennyiségékefiroz meg, és ezek
tullépése esetén korlatozassal él, az erre vonatkialpn feltételek,

ch) a dijfizetés maddja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszdren a tAmogatott készilékek (végberendezések) tdasbgisszege és
kedvezményes é&ra, a hatarozott idejszerédés felmondasanak a
késziléktamogatashoz kapcsol6dé jogkdvetkezményei,

ck) az effizets hivészama, amennyiben a Szolgaltaté a szolgditataelefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyideaerddéskotés idpontjadban
nem all rendelkezésre, adftetsi hivoszam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idéjszerddés targyat képézelsfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe velighédiaszolgaltatdsok szama, az ingyenesen letdlthet
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszé&lpetcek, az ingyenesen kildhe&MS-
ek, MMS-ek szama, valamint a nyujtott kedvezményektéke;

d) az effizetsi szerddés idtartama:
da) az difizetéi szerfidés hatalybalépése Sidrtama,
db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhezsszjdls minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé kovetelmény, beleértve a medetisre, és megsziintetés
esetén a készilékre, végberendezésre vonatkozdlapegkist is,
dc) a hatarozott ittartamud szeés megsziintetésének jogkévetkezményei,
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dd) utalast az altalanos szédgési feltételek azon pontjara, mely meghatarozagy ta
hatarozott iddj szerddés lejaratat kovéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek
mellett vehet igénybe,

de) a hatarozott id&j szerddés rendkivili felmondasanak a Szolgéaltatd altaano
szerddési feltételeiben, valamint e rendeletben megbatir esetei, illetve utalas
az altalanos szefdési feltételek azon pontjara, amely a felmondéstédeit és
jogkévetkezményeit tartalmazza;

e) az altalanos szdideési feltételek elérhésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon
is elérhetk, a fejezetek elérhétége;

f) az ebfizets adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghattr értelemszér
nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok médositllsarisszavonasanak médjai, esetei
és hatarideje:
fa) az ebfizetéi névjegyzékkel,
fb) a forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 aetatyujtasaval,
fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok éztdtése és lizletszerzés céljabdl t@rtén
személyes adatok kezelésével,

fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasetsz igénylésével,

fe) az ebvalasztassal valasztott kbzvétizolgaltatoval,

ff) az egyéni éifizeti minéséggel,

fg) a kis- és kdzépvallalkozasi ndseéggel,

fh) az egyedi éffizetdi szerfdésben foglaltak megismerésével,

fi) az elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudsuh&ételével kapcsolatos, egyértéim
(igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak fetgiéen;

g) az effizetsi szerddés egyoldali médositasa kapcsan afizeltét megillet jogok;

h) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltaintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz @segzek tullépése esetén az
korlatozassal él, az &lzet6 nyilatkozata az erre vonatkoz6 kulon feltételek
elfogadasardl;

i) a szerddés modositadsdnak Iégb esetei, feltételei, utalva az altalanos <a#si
feltételekre;

j) az ebfizetsi szerdddés megdmésének ledgbb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerddési feltételekre;

k) az etfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milygudii eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az &ltaldnos <sazi feltételek azon rendelkezéseinek
megjelblése, melyek ezen eljarasokkal és az efjaedvekkel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazzak;

[) az ebfizets tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szatddtegyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az &ltalanos siédési feltételek mely pontjai tartalmazzéak a Szdégél
szerddésszegés jogkdvetkezményeit, igy kulondsen a &talgs mitdségére,
sziineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegéttn az éfizetét megillets
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, adfiebtét megillets kotbér mértékét;

n) utalds arra, hogy az altalanos sédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a sédés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasdleteleit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapan&sjelentésének lehetséges maodjai, utalas
arra, hogy az altalanos szédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézésiéterajkarbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkoz6 informaciokat.

2.2.3. Az effizetd az ebfizetsi szerddés megkotése soran az aldbbi dokumentumokat koeetaleti
vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

Egyéni ebfizets esetén:
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a) személyi igazolvany

b) lakcimkartya

¢) amennyiben az éfizeté életkora miatt korlatozottan cselélképes, a teljes bizonyité
erefi maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a torvényepvised altal alairt
meghatalmazas egy példanya.

Intézményi/lzleti difizeté esetén:
a) cégkivonat masolata
b) Az alair6 alairdsi cimpéldanya vagy teljes byitth ereji maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt, a torvényes képvisdlltal alairt meghatalmazaséanak egy példanya

A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szethpbmem megfelélen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vétékEzamitott 15 napon belil — hatafidgazolt médon tortéh
megjelolésével (irdsban vagy széban hirkozlésidzstitjan vagy képviséje Gtjan) felhivija az
igénylit. Az igénybejelentés fpontja az az iébont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.

Az igényl az etfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakiéaheti, melyet
jogszetien haszndl, és melyben a®feetéi szerdidésksl ereds kotelezettségeinek (kildndsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositdsa)eelégd tenni Ggy a kildén-, mint a
magantulajdonl ingatlan vonatkozasaban. Hasznalgdit Szolgaltatdé kérésére igazolni koteles
eléfizetd a szerddés megkotése dit.

2.3. A szer#déskotéstt szamitva az éfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati vatgmz,
hal6zathoz tortéhcsatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdéskxie hatarid:

2.3.1.

Az ebfizetdi szerddés alapjan az &izetdi hozzaférést nyljté Szolgaltaté — a 2.1.4.. b)tjddran
foglaltak kivételével - legfelijebb azddizetéi szerddés megkotését szamitott 15 napon belll,
vagy az eifizeté altal az edfizetsi szerddésben megjeldlt kébbi idspontban, de legfeljebb a
szerddés megkotéséltszamitott 3 hdnapon belil kdteles a szolgaltaydigtasat megkezdeni.

2.4. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, amydwtdsba vétele, valtozas az
ajanlatte és az difizeté adataiban:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

Az egyedi éfizetsi szerddések mintait a Szolgaltatd koteles honlapjan sla@los szedési
feltételek mellett kbzzétenni (ASZF 4. sz. mellékle

Hatésagi eljaras esetén a Szolgéltatét ltedmnak bizonyitasa, hogy toérvényben vagy e
rendeletben meghatarozott tdjékoztatasi, érteskéstilezettségének eleget tett, a hatderid
betartasara vonatkoz&é@lasokat megtartotta, valamint a#fedets térvényben vagy e rendeletben
eléirt hozzajarulasait beszerezte.

A Szolgéaltatd elektronikus Uton todészersdéskodtéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kdzépvallalkozasok az @lzetdi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéfifizekdkre
vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban tdftétkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyénidfteték szamara is elérhieta Szolgaltatd altaldnos szédesi
feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgalat®@szletes — az Glydket és hatranyokat
bemutaté - tdjékoztatast elektronikus Uton kotetesgadni, a tajékoztatds megtorténtét a
Szolgéltaté elektronikus Uton, a tjékoztatas nmdmjdgazoddan koételes igazolni.

Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtét dgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmasada
esetén az éfizetsi szerdidésben az éfizetdt érint, a hosszabb hatarozotthwbl ered barmilyen
hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

A Szolgéltato a kis- és kdzépvallalkoz&siztéi mindsége véltozasara tekintettel kulén dijat nem
alkalmazhat.

A Szolgaltaté az @izetéi szolgéltatas igénybevételére vonatkozd, a Szwsiglaltalanos
szerddési feltételeiben meghatarozottak szeririfiebtoi szerdidés megkotésére iranyuld ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgéaltatbhoz vaéiErkezését, illetve jelenidv kozott az
igényls erre iranyulé ajanlatarél valé tudomasszerzésteki@n - amennyiben szikséges és a
szerddés megkotésére egyitigg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljeBbnapon belll
elvégzi az ajanlat teljesitlissttge érdekében szikséges vizsgdlatait, és ezemndbmtelll a
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szerddéses ajanlat beérkezésének medfefebdon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiearrdl,
hogy:

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddségyidefileg az altala alairt egyedi
eléfizetéi szerddést atadja, meg kildi, vagy tavolivkozott széban kotott szémés
esetén az altala irasba foglalt sddést a (4) bekezdés értelemszatkalmazasaval
hozzaférheivé teszi,

b) a szolgéaltatas nyljtasatiszaki lehaiség hianyaban azt a 2.1.5. foglalépdntig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzgyidejileg megjeldli a szolgaltatas
nyudjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettségsietisének legkésbi idspontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatjaameginlat beérkezégészamitott 3
hénapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.4.7. Az elektronikus aton (kiléndsen internetamlapon elérhét szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @izetdi szerddés irdsba foglalt (irasban megkotott) séeézsnek
mindsil, azt a Szolgaltaté koteles elektronikus Utoladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beldl
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szédést a Szolgaltaté az iktatastél szamitott 5 napzil
koteles az éffizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, veapy iktatott szerxés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikubéeveagy egyéb elektronikus Gton megadni.

2.4.8. Az ebfizet6 a nyilatkozatot kizardlag iradsban, tértivevénngdtott postai levél utjan, a
nyilatkozat tartalmat bizonyité okirat hiteles miéséval egyiittesen vonhatja vissza vagy
modosithatja.

3. Az elifizetéi szolgaltatas tartalma:
3.1. A Szolgaltaté altal nyudjtott&fizetsi szolgaltatas tartalma:

3.1.1. Mikrohullamu internet szolgaltatas - MicrosgeDigital Subcribe Line (MDSL).
Besorolasa: TESZOR'08 612042 - Szélessavu Intedgeds vezeték nélkuli haldzaton
Az igényk altal kért végpont, valamint a magyarorszagi észetkozi Internet haldzat kdzott
létesitett, folyamatos Osszekottetés, melyre aZéliggabvanyos UTP csatlakozason keresztill
csatlakozik.
A szolgaltaté szolgaltatasat sajat vezeték nélidllbzatan nydjtja, és a Szolgaltatas hozzaférési
ponton bocsatja az lgyfél rendelkezésére. A Szalgal hozzaférési pont olyan pont, ahol a
Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételét az Ugwehmara biztositja, a szolgaltatas
igénybevételének fontosabbiiazaki paraméterei teljesilése esetén. A szolgaltawazaférési
pont a Szolgaltaté altal biztositott végberendezébvanyos Ethernet portja. Végberendezés: a
szolgaltato6 altal biztositott radiés modem.
A szolgaltatas frekvenciai: 2400-2483,5 Mhz, 5136& Mhz, 5470-5725 Mhz
Jelen szolgaltatas a Burst-funkciét hasznalja: Nelyamatos letdltés esetén 30 masodperces
ciklusokra a savszélesség értéke a valasztott apsmerinti maximalis érték. Folyamatos
letdltés esetén a letdltési sebesség korlatozodiflasztott csomaghoz meghatarozott értékre.
Ezen csomagok esetén a weblapok megtekintése & lelggyorsabb maodon torténik, viszont
folyamatos let6ltés esetén a savszélesség korlitozo

3.1.2. A szolgéltatd kulon szédés alapjan véllalja tovdbba az alabbi értéknosetilgaltatdsok
nyujtasat, vagy kozvetitését:
« web hosting, web design
e domain regisztracié
e mail-relay szolgaltatas
e csoportos e-mail szolgaltatas
+ tlizfalszolgéaltatas
* VPN szolgaltatas
» rendszer-integracios tevékenység
e virussZirés
» szerverbérlet co-location szolgaltatashoz
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3.2. A szolgaltatas igénybevebstgének foldrajzi terllete:

Az alabbi teleplilések és azok kiltertiletei:

Kecskemét Ballészdg
Helvécia Szab6 Sandor Telep
Hetényegyhaza Matko
Katonatelep Kadafalva
Méntelek Kerekegyhaza
Szentkiraly Nyamrinc
Tiszaalpar Lakitelek
Tiszakécske Kerekdomb
Tiszaug Tiszakirt
Tiszainoka Nagyrév
Tiszasas Tiszabdg
Tiszajerd Varosfold
Kunszéllas Jakabszallas
Fulépjakab Kiskunfélegyhaza

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo nelyénatkozé informaciéhoz valé hozzéaférés és azok
hasznélatara vonatkoz¢ leiras:

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!
3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyeteszolgaltatas-e:

A Szolgaltat6 szolgaltatasai nem igsilnek az Eht. szerinti egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A Szolgaltaté felésségi hatarat jeletieléfizetéi hozzaférési pont helye:

3.5.1. effizetd a szolgaltatast a Szolgéltatd altal kihelyezeyyvéelszerelt végkészilék kimeneti
portjan veszi atklsfizetéi HozzaférésPont = EHP).

3.5.2. Szolgéltatd az EHP-ig terfeh koteles biztositani a szolgaltatast, és a Hibdalsi
kotelezettsége is eddig a pontig terjed.

3.5.3. ebfizet6 nem jogosult az EHP d&ti eszkozoket (végkészilék, kabelezés, antenng stb
leszerelni, azokat barmilyen médon modositani, dzasznalatat 3. személynek atengedni vagy
lehetvé tenni.

3.5.4. effizets felel a Szolgaltatbnak okozott minden olyan karémnely a tulajdonaban lév
késziilékek, a éfizetéi hozzaférési pont és a ukészllék kozott szikséges eszkdzok
meghibasodasabol, a belféldi forgalomban nem ergezitt, a vonatkozé szabvanyok
elsirdsainak nem megfelgl hatdsagi engedéllyel nem rendelkekésziilék, a az é&fizetsi
hozzaférési pont és a vikészilék kozott szilkséges eszkdzok csatlakoztathsiberendezések
ellendrzésének akadélyozdsabol, a szolgaltatas harmaziknédynek tortéh jogosulatlan
atengedéséth az ebfizetst terheb kotelezettségek megsérté8kbvagy a hibaelharitas nem
megfeleb biztositasabol ered.

3.5.5. A jogellenes, illéteg az altalanos szédési feltételekbe Utkdz és/vagy egyedi éfizetsi
szerddésbe Utkod jelvételezés esetén az ervényesfisdtéi szerddéssel rendelkézelsfizets
koteles az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasakj@ havi 6sszegének megfélédaratalanyt
fizetni.

3.5.6. Ha a jogellenes jelvételezékbasznot hiz6 személynek érvényeagieétdi szerdidése nincs az
elsfizetsi szerddést az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljssitésetén kotheti meg.
Szolgaltatd a jelszolgaltatast csak abban az esdifiteles tovabbra is biztositani, amennyiben az
elsfizets, illetve a harmadik személy az ASZF-ben meghatitdeltételeket teljesiti. Szolgaltato
ezek elmaradasa esetén karai megtéritését jogkéuti ebfizetdi szerddésszegés esetén.
Szolgéltaté jogosult tovabba a szmtés megsmésének szabalyai szerint aéfizletsi szerfdés
felmondasara, a sziinetelés, illetve korlatozas &yabszerint a szolgaltatas sziineteltetésére,
illetve korlatozéasara.
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3.5.7. Az ebfizetdi hozzéaférési pont kiépitése olyan mddon tortéhibgy a Szolgaltatdé a kabeleket,
antennakat és egyéb eszkozoket d@fizdtd altal biztositott helyiségben elhelyezi, a kabetek
védscssben, kabelcsatornaban vagy ennek hianyaban a fdldi, a lakasban vezetékcsatorna
nélkil, a Iépcéhazban és a haz kilfalan vezetékcsatornaban vezeti.

3.5.8. A vételi ponton (antenna tartd, vagy anteartsc), a Szolgaltatd az alapesetben egy antenna
kihelyezése helyett, hArom antennat is elhelye@hédrocella), melynek kiépitése esetén jebent
mértékben emeli a szolgéltatas fEAgét és a zavarmentességet, illetéizeltdi panasznal, 24
oran bellli hibajavitast tesz letieé, kilon dijazas nélkdil.

Harom antennat meghaladd kiépités esetén (atja&lmimas), az éfizetsnek joga van
kedvezményes élizetsi dijban részesiilni, melynek mértéke kdzds megetpsst torténik.

Ebben a pontban felsorolt esetekben aHizts véllalja, hogy az emelt szihtszolgéltatas
kiépitéséil legalabb 5 éves idzakig engedélyezi a kiépités fennmaradasat, kilésbeli
szerddés nélkil is (szbbeli széés és rautalé magatartas szerint). Afizdté tovabbi antennak
felszerelését mas szolgaltatbknak nem engedélyeehen idszak alatt. Az éffizetd, ezen
esetekben aiiségnyilatkozat lejarta utdn nem koteles igénybenvanszolgaltatast, de koteles
egyuttmikédni a Szolgaltatoval, ennek megszegése a Szatgalnegilled kartalanitast vonhat
maga utan.

3.5.9. A Szolgaltatd — alapesetenként — egy inghta csak egy éizetdi hozzaférési pontot létesit.

3.5.10. Az eifizetéi hozzéaférési pont (EHP) telepitése, és a vételt gozotti thdvolsdg nem haladhatja
meg a 100 métert, de mar a 30 métert meghaladzdesetén, kiegésiitétesitési dijat kell az
elsfizetének fizetni.

3.5.11. Az difizets, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kébedlszeren nem szerez
tulajdonjogot.

4. Az elbfizetdi szolgaltatas mirésége, biztonsaga:

4.1. az edifizetsi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaia mirbségének az élizetsk és
felhasznalok védelmével dsszefadgivetelményeifl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgéltatd altal dnként vallalt szolgaltatastsiégi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezssse
teljesitésik ellefrzésének mérési modszere;

4.1.1. A szolgaltaté minden, az adott helyzetbéalaan elvarhatd intézkedést kdteles megtennikanna
érdekében, hogy szolgaltatasa megfeleljen a statgamitbségi kbdvetelményeknek.

4.1.2. A szolgaltatd a vallalt szolgaltataséségi célértékek vonatkozasaban koételes évesiszint
Utemezésnek megfeten ellebrzést folytatni, melyet a megfetaégi nyilatkozatot kiallitd
szolgaltatonak dokumentalnia kell.

4.1.3. A szolgéltatbnak a ntiség helyreallitisa érdekében haladéktalanul intdéukekell, ha az
ellendsrzés megallapitia, hogy a szolgaltatds nem feleg malamely szolgaltatasniiségi
kdvetelménynek. Az intézkedést koteh a korabban nem teljesitett szolgaltataée@gi
kdvetelmény teljesitésének elierését meg kell ismételnie.

4.1.4. A nem teljestl célértékeket mutatd mérés esetén - az esetlegégék javitdsokat koven - a
kovetelmények teljestlését bemutatdé mérés eredrhérsablgaltatod koteles Ujra kbzzétenni.

4.1.5. A szolgéaltatdsmfiség megfelédiségének ellafrzését kévedt 15 napon belil a szolgaltaté kételes
Ugyfélszolgalatan a felhasznaldék szamara kénnyémeb helyen és mddon, valamint internetes
honlapjan kdzzétenni annak eredményét a fent magimitt célértékek teljesitésének szaniszer
adataival, kiegészitve az alabb megjel6lt adatokkal

a) a szolgaltatdshoz valo upgtetsi hozzaférési pont létesitésének teljesitéttadamat éves
atlaghan, az éfizet6i szerfidés létrejottét kdvéen megkezdett napban, egy napnél
rovidebb hatarid esetében 6raban;

b) a bejelentett éfizetéi panaszok szamat 100®&tetére vetitve, ebbl

ba) a szolgaltatas niimégével kapcsolatban bejelentett panaszok szarbb] a
jogosnak elismert panaszok szamat,

bb) forgalommérésen alapulé szamlazas esetén éemtee dijreklamaciék szamat;
ebbbl a jogosnak elismert dijreklaméaciék szamat,
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bc) tgyintézéssel szembeni panaszok szamat;

) a szolgaltatas miségével kapcsolatban bejelentett panaszok hibdibd@nak idtartamat
éves atlagban, az elektronikus hirkozlésfirétéi szerdidésekre és azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabdlyokrdl sz6l6 6/2003..(X0.) IHM rendelet 12. §-anak (2)
bekezdésében foglaltak figyelembevételével éraban;

d) forgalommeérésen alapuldé szamlazas esetén abtgtl dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének ittartamat éves atlaghan, megkezdett napban;

e) a szolgaltatasméség megfelélség igazolasanak madjat.

4.1.6. A szolgaltatas miségi célértékei és értelmezésik:

4.1.6.1. Az Internet szolgaltatds vonatkozasab8mdgaltaté az alabbiimzaki paramétereket
biztositja a szolgaltatas soran.

4.1.6.2. Eves rendelkezésre allas: a szolgaltgtsbevehéség tényleges tdartamanak
aranya az adatgjtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest (Es)elmesd
kiegészités: Szolgaltatas igénybevébkéy tényleges idartama az az ibzak, amikor az
eléfizeték a szolgaltatast valdban igénybe vehetik, figgétlattél, hogy a szolgéaltatas
kiesését az egyesséizetok érzékelték-e.

4.1.6.3. Szolgéltatas-kiesés: adfiekets szamara a szolgéltatas nem véhigénybe:

a) Varakozads és zavarmentesség: 95% A szolgalzéasrmentes, ha 32 byte-os
csomagokkal az atlagos csomagvesztés nem haladja m8%-ot 24 6ras ablakban
mérve. Adott difizetéi végpontra vonatkoztatva, forgalmi terhelés nélkil
allapotban.

b) IP halézat csomagvesztése: A csomagvesztéslgakatd halézatdn a szolgaltaté
dedikélt IP hostja és azddizetdi végpont kdzott nem lehet nagyobb, mint 10% az
esetek 98%-ban 24 6éras ablakokban mérve. Adiftzetsdi végpontra vonatkoztatva,
forgalmi terhelés nélkuli allapotban.

4.1.6.4. A szolgéltatas tényleges rendelkezésasiatleje éves atlagban kerul kiszamitasra, gy,
hogy az elvi rendelkezésre allasblidl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval)
levonasra kerililnek az aldbbi, szolgaltatads néldétartamok:

a) a tervszdrkarbantartas istartama,

b) a vis major miatti szlineteléStdrtama,

c) Szolgéaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miattiisetelés (kuléndsen: dgharasi
viszonyok, baleset, sUlyos energia-ellatasi zawafrsorszolgaltatasok djarasi és
egyéb ok miatti kimaradasai, halozati eszkozt &niahgalas, lopas) dartama,

d) Elsfizet6 kérésére tortént sziineteléétattama,

e) Ebfizeté szerddésszegése miatti korlatozastartama,

f) nem sajat tulajdonu hal6zaton valé szolgaltadbarhalézati hiba ittartama.

g) a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmizatbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabaBltd ebirt modon tortéd
sziinetelése.

4.1.6.5. A misségi célértékek értelmezése a kdvetkezzerinti:

a) A mindségi paraméterek iiszaki tartalmanak értelmezése az érvénydészaki
eléirasok szerint torténik.

b) A paraméter megfel&dégi mutaté azt fejezi ki, hogy az adott parametalalt
célértéke az 0sszes szolgaltatott (és vizsgalirpéter legalabb hany szazalékara
kell, hogy teljestiljon.

c) A szolgéltatds megfelidégi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter metifedmi
mutatok vallalt célértékeinek az 0sszes paramé&galdbb hany szazalékara kell
teljesiinie.

4.1.6.6. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esethjegosult a mifiségi célérték vallalt
paraméterek eltérs, csokkentett midségi célértékekkel vald szolgaltatas nydjtasara.

4.1.6.7. Mirbségi célértékek teljesilése mérésének mddszere:

4.1.6.7.1. A Szolgéaltatd 6sszes minimalis savszélps a savszélesség biztositasa a
Szolgaltatd gerinchaldzati 6sszekottetései alapiZositott.
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4.1.6.7.2. A szolgaltatas rendelkezésre-allas méreszolgaltatd folyamatosan rogziti
a halézati hibakat, ez alapjan a szolgaltatas-gideges idtartama (SzZK): a
szolgaltatas kiesés regisztralasatél a szolgaletfseallitasaig eltelt 6sszesid

4.1.6.7.3. Teljes elvi szolgaltatasidtdrtam (SZT): az az &dartam, amely esetben a
szolgaltatd minden éfizets szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasisihkban
szolgaltatas kiesés nélkil lenne képes szolgltainat a szolgaltatas varakozas —
és zavarmentessége: a Szolgaltaté folyamatosaftiréd@lozati hibakat.

4.1.6.7.4. Migségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

a.) szolgaltatas-kiesés teljegtartama: a regisztralt szolgéaltatas-kiesésbenettint
elofizetdi szam szorozva a szolgéltatds-kiesés idejéveldzahm a tervezett
atalakitasban, feldjitasban, karbantartasban érietéfizetéi szamnak és a
tevékenységre forditott diek a szorzatat.

b.) Teljes elvi szolgéltatasi dtartam: az adatdtési idsszakban a szolgaltatas
nyUjtasara forditott napok szama szorozva 24 Or&slszorozva az atlagos
eléfizeté szammal. RA=1- (SZKT/SZT) x 100

c.) IP halézat csomagvesztése: 10000 elkild6tt agomsetén az (elveszett
csomagok szédma/dsszes csomagok szama)x100 %, aath&blonbo#
pontjai kozott. Ellerzés havonta egy alkalommal teljes hal6zat kijelolt
pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén.

d.) Atlagos hozzaférés ellérzése: az igénybevételt szamlaldink folyamatosan
rogzitik, amely alapjan ellénizni lehet, hogy adott é&fizetének adott
idészakban volt-e forgalma.

4.1.7. A szolgéaltatas akkor elfogadhato dsiedi, ha az difizets megfeleb minésédi adatforgalmat
képes bonyolitani a Szolgaltaté gerinchalézata é®faetsi hozzaférési pont kozétt. A mérést
adatforgalmi teszteléssel lehet ell@mni. Pillanatnyi kapcsolat ellénzése azonnali
adatforgalommal. (pl: ICMP csomagok kiildése ésdaga)

4.1.8. Szolgaltatdsmiségi mutatok: a 229/2008 Korm. rendelet alapjaolgiozott szolgaltatdsméiségi
mutatokat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A meditién szerepelnek a szolgaltatasiméyi
mutatokhoz rendelt célértékek és minimalis értékeekmiriségi célértékek értelmezése és a
teljesités ellebrzésére vonatkoz6 mérési modszer leirdsa. A 3.nedlékletben feltiintetett
szolgaltatasi mifiségi mutaték a Szolgaltatd altal a szolgéaltatésiléeen nydjtott, nyilvanos
Internet, adathal6zati szolgaltatasokra vonatkozmakminéségi mutatdk teljestlésgrkészilt
mérési eredményeket, és a Kormanyrendelet 3. digkietében szerepltovabbi informacidkkal
egyltt a Szolgaltaté a targyévet kavgnuar 31-ig teszi kozzé.

4.1.9. Ha az éfizetsi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét éfizelts vitatja, a vita eldontése
érdekében az #izeté jogosult a hirkdzlési hatdsagtdl miség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként belmzodik, hogy a szolgaltatds rigége nem
megfeleb, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatas deégét a vallalt misségi célértékeknek
megfelebre kijavitani. Amennyiben az @&lzetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igjénygy a Szolgdltatd jogosult a hatdésaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat hyitbatéan indokolatlan volt, Ugy annak
koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarodasizallasi dij, valamint a hatésag éltal a
Szolgéltatéval szemben érvényesitett tovabbi dfyalgaltatod jogosult azdlzetére atharitani.

4.2. amennyiben a szolgaltaté halézataban forgakm@st, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ésdult
van a szolgaltatas mieégére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdtatdjan elérhét mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhor® hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok
részletes ismertetése,

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

4.3. tjékoztatas azon intézkeddsamelyeket a szolgéltato a biztonsagot és a hélkégységét befolydsold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint seliepbatokkal kapcsolatban tehet,

4.3.1. Az elektronikus hirkéglhalézat akkor midstil védettnek, ha a szolgaltato fizikai és admirasiz/

intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikuskddls haldézathoz, vagy az elektronikus
hirkézlési szolgaltatdshoz, vagy asdfeeté altal kozolt informaciéhoz jogosulatlanok szamara
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hozzaférés csak kilondsen nehéz feltételekkel kiggnodsen lathaté rongalassal jard, vagy mas
feltiiné modon, vagy tiltott eszkézok, médszerek igénybelédel — lehetséges.

4.3.2. Szolgéaltatd az ISZT halézathasznalati irbmye (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

4.4. az difizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

4.4.1. Az ebfizetdi végberendezés a Szolgéltatd tulajdonaban alazésaz tgyfélhez a szolgéltatasi
szerddés ideje alatt kizardlag a Szolgéaltaté halézatasatlakoztatva lehet izemeltetnisfedetd
koteles a végberendezés aramellatasrol folyamatasegszakitas nélkil gondoskodni.

4.4.2. A halézathoz csak az alafvé&tvetelményeknek megfeteligy kildndsen belféldén megfetel
tipusengedéllyel vagy megfelskgi tanusitvannyal rendelkezégberendezést csatlakoztathat és
az ebfizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolodéredest csak szakemberrel
végeztethet. Nem lUzemeltethailyan végberendezést, amely veszélyeztethetitmsehalok és
mas személyek életét, egészségét, testi épségdizimsagat (alapvét biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektronedgs Osszeférléstegi (EMC)
kovetelményeknek.

4.4.3. A végberendezés a Szolgaltatd feliigyeldt alh annak beadllitasait, elhelyezéséifigets nem
véltoztathatja meg. A halozatééketdi hozzaférési pontot kdwetszakaszanak és a halézathoz az
elsfizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaéok karbantartaséért aziérets a felebs.

Ha az effizet§ Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgéltatonak kéart okog, az
eléfizeté koteles megtériteni. Az @lizets szamitdgépében a hardverek és szoftverek okozta
karokért a Szolgaltaté nem vallal félstéget.

4.4.4. Az ebfizetsi szerddés megameése esetén a végkésziléket Szolgaltatdfizetsvel egyeztetett
idépontban - dijmentesen leszereli és elszallitia. wmidben ebfizeté a leszerelést
megakadalyozza, a kiszéllas atalanydijat ASZF Amsdléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék
elvesztése, megsemmisiilése esetén fizétkadéritést difizets koteles megfizetni.

4.4.5. Amennyiben a széidés megsmését kovet 30 napon belll Szolgaltatd a végkészilék leszezelé
és elszdllitasa érdekében nem Iép fel, abban dlzemsebfizetd jogosult azt leszerelni és falel
6rzésbe venni, Szolgaltatd egyidedrtesitése mellett vagy Szolgaltatd gyfélszotgaladajaba
beszallitani vagy beszallittatni. Ebben az esetlzeeszk6z6k megrongalédasa, hianyossaga esetén
Szolgéltaté nem igényelhetékzetstol kartéritést.

4.4.6 A Szolgaltaté nem felid a haldzat éfizetsi hozzaférési pontot kouetszakaszanak vagy az
eléfizeté berendezésének barmilyen beallitasi hibajaérthinégodasaért, részben vagy egészben
val6 vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges kékhitba elharitasa vagy a \ékészilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, elzékzésére kulon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az éfizetst terhelik. Az ebfizeté sajat berendezésének a hibajara vagy
alkalmatlansagéara, vagy hianyara val6 hivatkozassal mentesil az @lzetési dij megfizetése
alol.

4.4.7. A Szolgaltatdé jogosult azséketsnél a szolgédltatds igénybevételéhez hasznalt hakdzes
berendezéseket ellgtizni. Ha ellerdrzése soran hianyossagokat tapasztal, &zetst felszélitja
annak megszintetésére, ennek eredménytelenségén,eset végberendezés lzemen Kkivdl
helyezésére. Amennyiben azfeteté a Szolgaltaté irasbeli felszélitAsanak nem tesget] a
Szolgéltatd az éfizetsi szerddést felmondhatja.

5. A szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. az difizet6i szolgéltatas szlineteltetésének esetei, feltétaleiebfizets altal kérhet sziineteltetés
leghosszabb ittartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés eseta, fizetendl dij mértéke,

5.1.1. A szolgaltatas szlineteltetésére mind afizets, mind a Szolgaltaté érdekkdrében felmertlt
okbdl, ebfizetéi vagy szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint aelesl kivil allo,
elharithatatlan okok (vis maior) kovetkeztében vampyszabalyban meghatarozott események
bekdvetkezése esetén.
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5.1.2. A szolgaltatast a hatarozott idsgerddés idtartama alatt az egyéniéékzeté maximum hat
hénapra, az Uzleti &izet6 maximum harom hoénapra, egész hdnapokra sziinatiteiA
szolgaltatast a hatarozatlan iflejzerddés esetén évente az egyérifieété maximum hat
hénapra, az Uzleti &izet6 maximum harom hoénapra, egész hdnapokra sziinatitefA
sziineteltetés ideje nem szamit bele a hataroait sderddés szolgaltatasi idejével, igy annak
lejarta a szlinetelés idejével meghosszabbodik.

5.1.3. Az ebfizeté a szolgéltatas sziineteltetését irdsban, az eseddkizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcseléis, a targyhdnapot kévéthdnap elsejét
kezdsdéen kérheti. A szilineteltetés a#ifedets Altal kért visszakapcsolasig vagy a sédés
felmondéasaig tart. A visszakapcsolast a#fisbté a szineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeben legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kévétkénap el§ napjatol
kérheti.

5.1.4. A szolgéltatds visszakapcsolasanak feltételesziineteltetés idejére a szlneteltetési dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéaltatd ak dijegyenlitését kovéen legkésbb az
eléfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miattiirseteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.

5.1.5. A szlinetelés idejére a sdglzsben meghatérozottééretési dij 75 %-anak megfizetésére
koteles, tekintettel arra, hogy az eszkdzdKizbté birtokdban maradnak, valamint Szolgaltaté
rendelkezésre &ll, és bizonyos szolgéltatasokdaibtmna is biztosit (pl. de nem kizarélag: e-mail
cim, webtarhely, stb.)

5.1.6. A szolgéltatas a Szolgaltaté érdekkoréhmzérokbdl a haldzat atalakitasa, feldjitasa, ¢gseré
rendkivili karbantartdsa vagy a halézaton végzett tendszeres karbantartas miatt atmenetileg
sziinetelhet. A tervezett szlineteltedésr Szolgaltaté az éfizetéket annak megkezdésestt!
legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat gy szerhegy a sziineteltetés - amennyiben a
szilineteltetést nem igédymas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a remdskarbantartas idején tal. A szolgaltatas
rendszeres karbantartds miatti szlineteltetéseindétartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.7. Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-besgadott idpontban tortéé, rendszeres
karbantartason kivili egyéb ok miatt legalabb 72wsszan sziinetelteti, a szlineteltetés idejére
az ebfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

5.1.7. A dijcsOkkentés 6sszege a &inapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8sészének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szAnTi2 6rat meghalad6 és Szolgaltatéd
érdekkorébe tartoz6 ok miatti szlinetelés esetém rfem értve a rendszeres karbantartast) a
sziinetelés idejére azo@ketst dijfizetési kotelezettség nem terheli. A jelennpazerinti
dijcsokkentés 6sszege a Kiesapok szamanak és a havifedetési dij egy napra 8gészének
szorzata.

5.2. az difizetsi szolgéltatas korlatozasanak, igy kilondsen &fizeks altal inditott vagy az éfizetdnél
végddtetett forgalom korlatozdsanak, azéfeletsi szolgaltatdas migségi vagy mas jellendz
csOkkentésének esetei és feltételei;

5.2.1. Az effizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, kighpndésen az éfizets altal
inditott vagy az éifizeténél végsdtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az @lzet6i szolgaltatds midségi vagy mas jellenimek csdkkentésére a
szolgaltato az éfizeté egyideji értesitésével a kdvetkersetekben jogosult:

a) az ebfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgéltatd Zaéhinak rendeltetéssder
mitkddését, igy kulondsen, ha asdfeetd az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megfelelterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe \eelsfizet az ebfizetéi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajaruldsa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesityyvazt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) az ebfizetének a dijtartozasrél szélo felszélitasban megjeldlite legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kéveden is esedékes dijtartozasa van, és &@fizets6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgalthtGmem adott az altalanos sz&dgési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.
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d) az ebfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas teiében az altalanos szédési
feltételekben, illetve az egyedisééiketsi szerddésben az igénybevétel fél&orlatjaként
meghatarozott dsszeget vagy adatmennyiséget.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztést, valamint 2z15.c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve, a nfiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az ifizetsi szerddésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.4. A szolgéltatd a szolgaltatds korlatozasdde)ére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal arényo
dijat szamithat fel.

5.2.5. A szolgédltatd koteles azoftets kérelmére - kivéve az igénybejelénék egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétdléreds, barmely egyetemes szolgaltatoval
szemben fennall6, 3 hénapot meghaladé dijtartozasa vagy kordbban fennalld 6éketsi
szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi okt raia ajanlattételt megitéen 6
hénapon belll mondtak fel - Ujra biztositani a gatihtast, ha a korlatozas indoka meigsz

5.2.6. Amennyiben az @izet6 fogyasztasa tullépi az adott szolgaltatas telében az altalanos
szerddési feltételekben, illetve az egyedidfdetsi szerddésben az igénybevétel féls
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmeéggt, akkor amennyiben az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségekatdmimeg a Szolgéltatd, az erre vonatkozd
rendelkezéseket az egyedbfedetdi szerddésben meg kell jelenitenie és azt afizttonek,
mint az altalanostdl eltérszerddési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadniA korlatozé
feltételektl az ebfizet§ és a szolgéltatd az egyedifidetsi szerddésben egyéz akarattal
eltérhetnek.

5.2.7. A szolgaltat6 koteles a korlatozd feltétetekés az azok bekovetkezéséhdiz6do
jogkévetkezményeket atlathat6 és ellentmondasmembelon meghatarozni.

5.2.8. Amennyiben a szolgéaltatds természete debeteszi, a korlatozd feltételt szamdzeds
egyértelni mértékben (értékhatér, adatmennyiség stb.) keljhagrozni. A pénzigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kdeet a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS
Uzenet, e-mail, vagy a szamitogépen felugré atdakdjaban az éfizetst er6l értesiteni és
figyelmeztetni a korlat tullépésének kdvetkezmeérgei

5.2.9. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tillé@eés a Szolgaltaté koteles értesiteni adfiebtot és
tajékoztatni a teljes kérszolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikségesties!, feltiintetve
a hatarértéken fellli igénybevétel kéltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak:

6.1. a véllalt hibaelharitasi célértékek, a hibalsgjtések nyilvantartdsba vételére és a hibaelisara
vonatkozo eljaras,

6.1.1. A Szolgaltaté altal vallat hibaelharitadéceek: 48 éra

6.1.2. A Szolgaltato koteles a hibabejelentésehittajegy) 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgdlat alapjan az &flzetét értesiteni arrdl, hogy:

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatandd
vizsgéalat szikséges, annalépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rdszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe
tartozé okbol mertdilt fel.

6.1.3. A hibajegy tartalma:
a) az ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elésbgét,
b) az ebfizetsi szolgéltatas megnevezését, a hozzéaférési porétcan ebfizetdi azonositd
szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, éra),
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslastok eredményét,
f) a hiba okat,
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g) a hiba elharitAsanak maodjat ésépdntjat (év, honap, nap, O6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az ebfizets értesitésének madjat ésmbntjat.

6.1.4. A Szolgaltatd koteles azéfteté altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéeeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat Kigvi. Amennyiben a hiba kijavitasahoz
harmadik személy (példaul hatésag, kdzmolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges a fenti hatasidmeghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésén@keidazonban a
hozzajarulast a Szolgaltaténak azt 48 éran beli ked kérnie.

6.1.5. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasatekin haladéktalanul értesiteni asdfedetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités maddjat épadtjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltaté a
hiba elharitasardl szoloé értesitési kotelezettsgigén bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidégg is eleget tehet.

6.1.6. A Szolgaltatdé a hibaelhéaritassal kapcsolatdamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy
éves elévilési ittartam végéig koteles méggzni.

6.1.7. A Szolgéltatd a szolgéltatoi oldalon (EH@ térjeds szakaszon) jelentkézhiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgéaltatonal felmejavitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatarolasa és elharitdsa soran éfizeté helyiségébe torténbelépés biztositasan til egyéb
kotelezettséget nem harithat adfiektore.

6.1.8. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélalgetyszinen, az éfizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgaltaté altal a 6.1.2. a) pontja szerinti éésben az arra javasoltsjgbont az alfizetének
nem megfelél, akkor a Szolgéaltaté altal javasoltémbnttdl az dlfizetével ebzetesen
egyeztetett Ujabb fpontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendetkezlé
hataridbe.

6.1.9. Ha a kivizsgéalas vagy a kijavitagpdntjaban a 6.1.7. pont szerint a Szolgaltaté ésliizets
megéallapodott, és a hiba kijavitisa a meghatarad@pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivdl
ed) okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kifsdra a rendelkezésre allé hatéral
Szolgéltatd érdekkorén kivil &sokbdl alkalmatlannak bizonyult égonttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatargzatkalmas idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik.

6.1.10. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben aifieété az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarélészazolgaltatéi értesitédt szamitott 72 6éran
belll. Ebben az esetbhen nem szamit be a hiba tég@ra rendelkezésre allé6 hatdhd a hiba
elharitasaroél sz6lo szolgaltatoi értesiibsiz ebfizeté altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.1.11. Nem mibsill a Szolgéltat6 hibas teljesitésének, amennyiben:

a) a hiba az éfizets érdekkorében keletkezett, a hibat a#fiets altal hasznalt,
megfelebségi jelzéssel nem rendelkeaégberendezés okozta, a hiba a EHP-hoz
csatlakozd eifizets tulajdont halézatban, vagy berendezésben van.rEabessetben a
Szolgaltatd nem koteles a fenndlld hibat elharitéta a hibat az éfizeté kérésére a
Szolgéltatdé mégis elharitotta68keté koteles a Szolgaltaté aktualis dijai alapjan @. s
melléklet) a javitast kifizetni.

¢) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

d) az ebfizeté a biztositott szolgaltatas ndisegédl eltérs szolgaltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

e) a hibat a Szolgaltatd tulajdonabanslégberendezés nem rendeltetédsimsznélata
okozta

f) a hibat nem jelentették be

g) az ebfizet6 nem biztositotta a hibaelhéaritas léiséigét az érintett ingatlanon, feltéve, ha
a hiba elharitdsdhoz szikséges az ingatlanra egités

h) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kévéR oran bellli hibaelhéaritasi dd beldl
elharitotta.6.1.12. Amennyiben a hibabejelentésekiovizsgalat megallapitasai szerint a
hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adé#zaki berendezéseidbadddott, tgy az
atvizsgalassal és a kiszdallassal kapcsolatos k@ked a Szolgaltatdé szamlaja alapjan
koteles az éffizetd a Szolgaltatdé szamara megfizetni. Adfizkté koteles a szetrlés
hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez égidlss a Szolgaltatd altal felszerelt
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technikai eszkdozok és berendezések teljes vagy legesz meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésézhasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért
megsemmisiiléséért — a felréhatésag figgvényébetyt-&iini.

6.1.13. A Szolgaltatd a hibaelharitdsban, amennyibe sziikséges, koteles egyiikiddni mas
hozzaférést biztositd) szolgaltatokkal. Amennyibentavkozlési szolgaltatékkal sziikséges
egyuttmiikédéshez éfizetdé megbizasa szikséges, az esetbéiffizets ezt haladéktalanul
koteles megadni a Szolgaltatdé részére. llyen eketela Szolgéltatonak a hiba elharitasara
nyitva all6 hatarideje meghosszabbodik azzal agtaithmmal, ameddig az &dizetstsl
sziikséges meghatalmazasokat vagy megbizasokat pjegk® Szolgéltatd feléssége a
hozzéaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra tezjed ki.

intézése),

6.2.1. A Szolgaltaté az @lizetsi és felhasznal6i bejelentések intézésére, pandsxaisgalasara és
orvoslasara, az #izetok, és felhasznaldk tajékoztatasara tgyfélszolgatatixddtet telefonon,
Interneten és ugyfelek részére nyitva allé helyisdgs.

6.2.2. A szolgaltato koteles adiftetét az Ugyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes hgdnfaalamint
az ebfizetsi szerddésben tajékoztatni arrol, hogy:

a) az ebfizetdi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentiseganaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonalegyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve
az illetékes hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennybidbelll fogja kivizsgalni, és a
vizsgéalat eredményé&rmennyi idin belll és milyen médon értesiti adfedetst,

c) az ebfizetéi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos vitdk reédezégett az &izeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hghidzaragy birésaghoz fordulhat.

6.2.3. Az effizet6 panaszat sz6ban vagy irasban kdzolheti a Szdigédia A nyilvantartas minden
bejelentésil, panaszrél a kdvetkézadatokat tartalmazza:

- az ebfizeté bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza:
a) az ebfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas eléskgét,
b) ha sziikséges azé@retéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pordtcim

eléfizetsi azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rdvid leirasat,
d) a bejelentés ipontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltat6 vizsgalatanak eredményeként a dnyflrtas tartalmazza
a) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit
b) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjaBésidjat (év, hénap, nap, 6ra),
c) az ebfizeté értesitésének maodjat édpbntjat.

6.2.4. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgéimisziikség szerint orvosolni kell. Ha afizéts a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéaltatéareasprol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél haladéktalanul kételes jegfgianyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
elséfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa erbetdéges, a Szolgéltatoé a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyinyvet felvenni, és annak egy masolati példanyitelks a
fogyasztonak atadni, egyebekben pedig az irashelagzra vonatkozéan 6.2.5. pontban irtak
szerint koteles eljarni.

6.2.5. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harmimmonabelil kdteles irasban megvalaszolni. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kése A valasz masolati példanyat harom évig
koteles medrizni, s azt az ellafrz6 hatésagoknak kérésikre bemutatni.

6.2.6. Ha az éfizets a szolgéltato altal felszamitott dij 0sszegéttjataa szolgaltaté a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba zvesés a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult adfetetsi szerddést a dij nem fizetése miatt felmondani.

6.2.7. Ha az éfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdritbjarta ebtt nydjtja be a szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltaté nem utasitia el 5 napelilllba bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatérica dijreklamaci6 megvizsgalasanak tatrtamaval
meghosszabbodik.

Mézga-Net Internet ASZF. Ervényes 2012. majus i .-



22

6.2.8. Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt adi, dijfizetési kotelezettség esetén a koveikeavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés adisiatdl szamitott 30 napon beldl - az
eléfizeté valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annakj defizetésének napjatél jaro
kamatait az éffizeté6 szamlajan egy ésszegben jovairja vagy a dijkllpetsd és annak kamatait
az ebfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbfineirdsa vagy visszafizetése
esetén az éfizetét megilleth kamat mértéke legaldbb a szolgaltatét adfizdtd dijfizetési
késedelme esetén megitidlamat mértéke.

6.2.9. Ha az éfizet6 a szolgéltatd altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen h&azstl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megéllapitdsa helyes \llenke bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasalkiam tkiidbnyitasi kotelezettség a szolgaltatot,
ha szamlazasi rendszere zartsagat a minisztekgéthilt tanusité szervezet tandsitja.

6.2.10. Az difizetd kérésére a szolgaltatbnak az adatkezelési szabdigyelembevételével
biztositania kell, hogy az &flzetd a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
fizetend dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szisnidatokra vonatkoz6 kimutatast.

6.2.11. Az difizetsi szerfidések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBenlgéltato, ha olyan
okbdl, amelyért feléls, nem vagy nem széidésszdien teljesit, kotbér fizetésére kotelezett,
illetve az ebfizeté vagyondban okozott kart is koteles megtériteni, einaradt haszon
kivételével.

6.2.12. A Szolgéltatdo mentesiil a kartéritési dsleeg aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelme elkeseiilé
illetéleg a szer&désszer teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adelyzbtben dle
elvarhato.

6.2.13. Nem kell a Szolgaltatébnak megtéritenieradaazt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
eléfizeté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahoggzaadott
helyzetben elvarhato.

6.2.14. Az difizetét megillets kdtbér az arra okot add szédeésszed magatartas bekdvetkezésének
napjatol esedékes.

6.2.15. A Szolgaltatot terhiekotbérfizetési kdtelezettségnek a Szolgaltatéeazsdésszed magatartas
vagy a szermés megdmésésl szamitott 30 napon belil - azéBketést megilles kodtbér
mértékébl és a kotbér teljesitésének maédjardl szél6 tajekazsal egyitt - kdteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nemekiddlz edfizeté kotbérre vonatkozo6 igényének
bejelentéséhez.

6.2.16. A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezetsdiek gy koteles eleget tenni, hogy:

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén, aéfiebts egyenlegén
jovairja,

b) az effizetsi szerdidés megdimése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésziit
az ebfizetd részére egy 6sszegben, jelefiiéesetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az éfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassgléb esetben
postai Uton fizeti meg.

c) az ebfizetdi szerdidés megdmeése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizésztht
az ebfizetd részére egy 0sszegben, jeledliéesetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgéltatdé az éfizets sziikséges adataival rendelkezik banki atutalasspieb esetben
postai Uton fizeti meg.

6.2.17. A postai Uton vagy banki &tutaldssal tdrté&ifizetés esetében a Szolgéltaté a fizetend
kotbérksl levonhatja a postai Gton téri@kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kolétég

6.3. az eifizets jogai az ebfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, #zetét megillets kotbér mértéke,
az ebfizetsi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésénelano

6.3.1. Az effizetét megille kothér az arra okot ad6é szédésszed magatartas bekdvetkezésének
napjatol esedékes.

6.3.2. A szolgaltat6t terhelkothérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatéeazédésszed magatartas
vagy a szermés megdmésésl szamitott 30 napon belil - azéBketst megilles kdtbér
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meértékéél és a kothér teljesitésének modjardl szolo tajektézsal egyltt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nemekictiz ebfizeté kdtbérre vonatkozé igényének
bejelentéséhez

6.3.2. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles:
a) az 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva &iddaridd eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdridredménytelen eltelta hiba elharitasaig terjéd
idészakra.

6.3.4. A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese a 6.3.2. a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.3.2. b) pontja szerinti esetherg hiba kévetkeztében azfeets az
eléfizetsi  szolgaltatast a Szolgéltaté altal vallalt 8éghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 6.3.2. b) pontja szerinti esetlhena hiba kdvetkeztében azfedetsi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

6.3.5. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges veti&gsi

a) a hiba bejelentését me@El hat honapra az @izeté altal az adott éfizetsi szerddés
alapjan a hibabejelentéssel érintetifigbtsi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetetts(el
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznaltitifiga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebbdthrtam( ebfizetsi jogviszony esetén annak teljestdrtama alatt,
az adott effizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érintetfizdtsi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (&e fizetett diju szolgéaltatas esetén felhaszndjtatthga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését meg#len az elfizeté az adott dlfizetéi szerdidés alapjan a
hibabejelentéssel érintett6éketsi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizete
akkor a havi difizetési dij alapjan egy napra vetitett sszeg.

6.3.6. Az ebfizetd és a Szolgéltatd esetleges vitaikatistsban békés, targyalasos uton rendezik.
Ellenke® esetben a Szolgaltatd székhelye szerinti hatéskéendelked birosag illetékesét
kotik ki. Szolgaltaté feliigyeleti szerveinek eléxsggét az 1.5. pont tartalmazza.

6.4. az Ugyfélszolgéalat thodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfeldgddiaio altal vallalt kiszolgalasi
ideje,

6.4.1. A Szolgaltaté az @izeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgedass orvoslasara,
az ebfizetdk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot és Ugyfélkapemesztul elérhét on-line
Ugyfélszolgalatot is fikbdtethet, melynek elérhitégeit jelen ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltat6 a telefonhalozaton eléshiggyfélszolgélat elérését kiteles a legalacsonyhjsb
hivas dijanal nem magasabb dijazastu hivhatsaggabiztositani. Az Ugyfélszolgalat
elérhetségének biztositdsa érdekében szolgaltatd haghditaaz tgyfélszolgélatra jelentkez
hivasok legalabb 80 %-a esetében legfeljebb 120dp&scen belll Ugyintézbejelentkezését is
biztositja.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat atjan a Felhasznald satdt@s iranti igényt jelenthet be, szmtést kodthet,
médosithat és szilintethet meg, dijfizetést teljesitbzlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat, és nidfaibt kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

6.4.4. A Szolgéltaté az #lizetéktsl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a béglepanasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdveimtdon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkeizelés
szabalyok betartasaval 24 honapig, a hibajegyeddigil2 hdnapig mégzi.

6.5. a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésévealelisgd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének

lehetiségédl és feltételeidl, a békélted testiilethez val6 fordulas jogardl, az eljarasgogult hatésagok,
békélted testilet és egyéb szervezetek megnevezése, épeik feltiintetése;
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Az ebfizetéi panasz intézésére iranyado eljarast az ASZFp@:@ja hatarozza meg.

A hélozat kiépitésével, atépitésével, afizeltsi szolgaltatasok fiszaki mirbségével, az
Ugyfélszolgalat és / vagy a hibabejetestolgalat nikodtetésével, a dijszamitasra (szamlazasra)
vonatkozo, vagy az ASZF tartalmaval kapcsolatos \ésetén, tovabba ha azfedets a
Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatasfaglalasat vitatja, a panaszaval kdzvetlenil a
felugyeleti jogokat hirkézlési szempontbol gyakofédiigyeleti szervhez, a Nemzeti Média és
Hirkodzlési Hatésaghoz is fordulhat (1.5.1. pont)

Az effizets panasszal fordulhat a Hirkodzlési és Média Biztash® ha a Szolgéltatd
tevékenysége, szolgaltatdsa, eljardsa, ennek sSooaott intézkedése, illéieg valamely
intézkedése elmulasztasa kovetkeztében éfizets az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabdlyban, vagy az &ilzetéi szerddésben meghatéarozott jogaival dsszefliggésben sérele
érte. (1.5.1. pont)

Az ebfizetd a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak regsie végett fordulhat tovabba a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosaghths.2. pont)

A békéltét testllet hatdskorébe tartozik adbfeleté és a Szolgéltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szietes megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitd
Ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosdgiréson kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredményteensétgn pedig az tigyben déntés hozatala
a fogyasztoi jogok egysZer gyors, hatékony és koltségkiiéérvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békéltét testiilet a megyei ¢f/arosi) kereskedelmi és iparkamarak melleikads fliggetlen
testiilet. Az eljarasra azdéfizetd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltestilet
illetékes.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér:

7.1. az eifizetsi szolgéaltatdsokért fizetefiddijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretéberyyzesi,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasisizhkok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoléddkdija
kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos tkedések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis haszndlatra vagytadamra vonatkozd barmely kovetelményt, a <Smbéz
megs#inése, szlneteltetése, modositasa, korlatozas dsboldlkalmaval esedékessé valéd dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsokdiitségszamitast, dij visszatéritési kdtelezgisis,

a dijfizetés és szamlazas maodja, rendszerességédak kézbesitésénelsmbntja, minden egyéb dij,

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

A Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatas nydjttak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Az egyszeri dijakat az 1.sz. melléldealmazza.

Hasonlé szolgaltatasok esetén a Szolgé&tdtor jogosult eltdr belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgéltatds nyujtasa vagy igénybevételérigkiiményei, kulbndsen az dthrtam, a
hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szofgattok indokoljak. A belépési dijbdl adott
kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy éfizetok Szolgaltatok és szolgaltatasok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Az ebfizet6 a szolgdaltatas igénybe vételének lékiét tétele céljabdl bekoétési dijat koteles
fizetni. A bekotési dij mértékét a 1. sz. mellékimirtalmazza. Mértéke egyéni, illetve
Uzleti/intézményi dlfizeté esetén, szolgaltatasi csomagonként és a &heszidtartamatol
fliggben is eltérhet.

A bekotési dij fejében a Szolgaltaté egygaltatas hozzaférési ponton biztositja a hozzéréré
ellatasi szolgaltatas igénybevételének lébegét.

A Szolgéltatd tébb szolgaltatas (pl. tel@yiztelefon, internet szolgaltatds sth.) egyuttes
megrendelése esetén az egyszeri vagy egyéb dija&doezményt adhat. A kedvezményeket a
Szolgéltatd minden esetben kildnleges ajanlat fiidoad, ajanlatonként egyedileg
meghatarozott igtartamban és feltételekkel nyuijtja.
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7.1.6. Csatlakozaskor a szamitégépen aé kiternet-csatlakozas beadllitasat a SzolgaltatGzagy
alkalommal dijmentesen koteles elvégezni, amennyizeebfizeté szamitdégépe arra alkalmas.
Egyéb esetekben az Internetcsatlakozas be-, illdérgllitasat csak kiszallasi dijért vallalja.

7.1.7. Az ebfizets — amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik, ésithelyezésnek az ASZF 1.
szamu mellékletében meghatarozott dij teljesitiégitolta — kérheti a szolgéaltatas-hozzaférési
pont athelyezését a Szolgéltato altal ellatottieeeinr beldil.

7.1.8. Az ebfizetd adminisztracios dijat koteles fizetni, ha:

a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb <mi¥zszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy
tértivevényes levélben) felszolitasra keriil sor;

b) a szolgaltatas-korlatozas meiyysik ( visszakapcsolasi dij ),

c) ha az difizeté a szerdéskotést kdvéen, de még a szolgaltatds hozzaférési pont I&tesité
elétt a szeradést felmondja ( biztatasi kar megtéritése);

d) ha az difizet6 a szamla postazasat kéri,

e) az ebfizetsi csomag-valtas esetén (csomagvaltasi dij).

f) az ebfizets kérésére az Gigyfélszolgalati irodaban szamlamdkészitésekor;

g) az ebfizet6 kérésére a veév folydszamlgjan tulfizetésként nyilvantartott ogpze
folydszamlara tortéhvisszautalasakor.

7.1.9. Atirasi dij; Ha az élizets6 személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont hetyén
megvaltoztatasa nélkil — az erre vonatkoz6 megadap, jogutdédlas vagy oOroklés miatt —
kdvetkezik be a véltozas, azéftets atirasi dijat koteles fizetni. A Szolgéltatd aréi dij
megfizetése mellett az &izets igényére atirja a szeéidést az difizetdé U nevére,
hozzatartozoja nevére. A Szolgéltatd az atirastageghatja, ha azdizetének, vagy az atirasi
kérelemben megjeldlt barmely személynek dijtartaaén. Az atirds mindenkori dijat az 1.sz.
melléklet tartalmazza.

7.1.10. Kiszallasi dij: A Szolgéltatd 1. sz. melitken meghatarozott kiszallasi dijat szamit fel,

7.1.10.1. ha a Szolgaltatd6 azifelets kérésére, az é&fizetével egyeztetett isbontban az
elsfizetdi hozzaférési ponthoz kiszall,

7.1.10.2. vagy az élizetével egyeztetett ifpontban hibajavitas céljabdl azéfetsi
hozzaférési ponthoz kiszall, de asfedeté hibajab6l nem tud az érintett ingatlanra
bejutni,

7.1.10.3. vagy hibajavitas esetén a hiba oka é&zetnél merilt fel (pl. az éfizeté hibas
végberendezése, hibas szoftvere, a végberendeiles behatds hatasara hibasodott
meg, stb.),

7.1.10.4. vagy az élizeté olyan dijcsomagot rendel meg, melynél még a kimdyt eszk6zok
meghibasodasa esetén sem téritésmentes a kiszdijasEbben az esetben a
Szolgaltaténak kell bizonyitani (pl. grafikonokkalhogy a szolgéltatas a hiba
felmerulése vagy észleléséttl és az azt megit6 idészakokban tokéletes volt.

7.1.11. Ovadék: Amennyiben a szolgéltatas igényletdléez tavkozlési berendezésnek afizsts
ingatlanaba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatdé az efszhidz ebfizetd
rendelkezésére bocsatja. Adfadeté a szolgaltatds megazése, esetleges elkoltbézése esetén a
kihelyezett tavkozlési berendezést rendeltetégshasznalatra alkalmas allapotban koételes a
Szolgéltaténak visszaadni. E kotelezettség te§iséftek biztositékaul koteles azifizetd
Ovadékot fizetni a Szolgaltatbnak. Az Ovadék atadhsa szekméskodtéskor keril sor,
szolgéltato az atvett 6sszégbizonylatot ad.

7.1.11.1. Az 6vadékot a Szolgéltatd a szolgaltatégsiinésekor visszafizeti az&dizetének,
kivéve, ha az éfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetés$sz@sznélatra
alkalmas allapotban (megrongéalva, az indokoltnEni®sebb mérték kopéast vagy
elhasznalddast mutatva) szolgaltatja vissza.

7.1.11.2. Az 6vadék Osszege a kihelyezett tavkbdésendezést fliggéen eltéd lehet.

eléfizeté a kihelyezett tavkozlési berendezés elvesztésgsenemisilése, illetve
megrongalédasa esetén a dijszabasban meghatarogotéki atalanykartéritést
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koteles fizetni, amely 0sszegébe a korabban a Sltaignak megfizetett dvadék
0sszege beleszamit.

7.1.12. Az atalanykartérités mértéke kilornbkehet attél figgen, hogy az elvesztés, megsemmisulés,
vagy megrongalédas azdséketének felrbhaté-e vagy sem. Az oéékets felréhatdésaganak
vélelme fenndll, amennyiben a Szolgéaltatd altal zedlg elledrzéskor, vagy a szefdés
megs#nése esetén a kihelyezett tavkodzlési berendezéssml tud elszamolni, illetve a
berendezés eredetitiszaki allapota rendeltetésével 6ssze neri f@édon vagy ismeretlen
személy altal modositasra kerdilt.

7.1.13. Az difizeté jogosult arra, hogy a dijtartozas medfizetéséniekositdsa céljabdl vagyoni
biztositékot adjon Szolgéltatonak azfedetsi szerdidés megkotésekor, vagy azt ke,
feltéve, hogy Szolgéaltatd a vagyoni biztositékdogddja. Ameddig a dijtartozas értéke nem
haladja meg az adott biztositék értékét, a szalgdtkorlatozasara nem kerul sor.

7.1.14. Amennyiben az egyedi6Btetéi szerddés eltében nem rendelkezik, @&izeté jogosult a
valasztott szolgaltatasi csomagrél masik csomatjéand a Szolgaltatdé erre vonatkozd dijanak
megfizetése utan. Amennyiben azéfedetének hatarozott idéj szerddése van, illetve
meghatéarozott ideig véllalta a szolgéaltatas folymsamegszakitasmentes igénybevételét és
ennek fejében torténdijfizetést, és erre tekintettel Szolgéaltaté valgem kedvezményben
részesitette, - amennyiben az Altalanos Sk Feltételek, vagy az egyedisfitetsi
szerddés el nem tér — a csomagvdltoztatdsnak tovabbétded, hogy a kedvezményt
Szolgéltatonak és az adminisztraciés dij megfizetdsllett visszafizesse.

7.1.15. Halézatfejlesztési hozzajarulds: Kilonlegegyedi) esetben, amikor az igéhydltal kért
eléfizetsi hozzaférési pont létesitése a Szolgaltatd rékiéegészité beruhazast igényel, a
Szolgéltatdé az egyedi kilon megallapodas alapjatgzatfejlesztési hozzajarulast szamit fel,
igy kulénésen:

- amennyiben az igénylaz ebfizetdi ledgazastol 1égkabeles csatlakozassal kdthet de
az igénys foldalatti Iétesitést igényel,

- ha a kiépitendl elsfizetdi hozzaférési pont a halézat ledgazasi ponttol tdbbt 10
(harminc) méter tavolsagra van,

- ha t6bb eifizetsi hozzaférési pont kiépitését kéri,

- ha az igénd ersits felszerelését kéri sajat ingatlanan belul és Wallannak az
elektromos hal6zatrol tortériizemeltetését sajat koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiattirélmegoldast igényel az igériylfeltéve,
ha azt Szolgaltaté teljesiteni vallalja,

- ha az igény ingatlanan a kabel vezetését nem az optimali$ledebb Gton kéri,

- ha esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitéénigtamaszt az igériyl

- ha az igényelt kapacitas vagy rendelkezésérs aliatt nem tervezett halozatfejlesztés
szlkséges.

A Szolgaltatd és az igériyl fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnél hdgsitmtaridben is
megallapodhatnak.

7.1.16. Athelyezési dij: Amennyiben affitets a szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasi tesiile
belll mas cimen kivanja igénybe venni.

7.1.17. Elallasi dij: Ha az &izet6 a szer#déskotést kovéen, de még az &izetsi hozzaférési pont
felmérése déitt a szerédéstl elall (ide nem értve a tavollék kozott létrejott szerdésekdl
sz0616, 17/1999. Korm. rendelet altal biztositotilléki jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltatd
részére az elallasi dijat megfizetni.

7.1.18. Rendszeres dijak: ADBftetd havi ebfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgdltadijait a
2. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.18.1. A Szolgéltaté havonta legaldbb egyszélagt az esedékes havi dij(ak)rol, és az
esetleges jovairasok, és kedvezmények Osszegémelnéasaval atutalasos
szamlat vagy dijbekér allit ki, és azt az éfizeté részére hozzafértite teszi
(akér elektronikus Uton is). Az igénybevett szdigidisok teljesitési fpontja
minden esetben az adott hénapot kéveap 0:01 perce, tehat a szamlanslév
teljesités idpontja minden esetben elseje lesz. A fizetési hktdaninden esetben
a teljesitett hénapot koviehonap 15. napja.
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7.1.18.2. Ha az éfizetének a teljesitett honapot kowet5. napjaig nem készill el a szamlaja,

vagy erBl nem kap elektronikus Gton értesitést, ezt be kelentenie a
Szolgaltaténak.

7.1.18.3. A szamla hianya nem indoka d@die¢t6 nem fizetésének.
7.1.18.4. A dijfizetés alapja a#5éretsi szerddés alapjan nyujtott szolgaltatas havi dija.

7.1.18.5. A szolgéaltatas elkezdése napjatdl aztddtap végéig ishranyos, un. torthavi

szolgéltatasi dijra jogosult Szolgaltatd, amelyédaetkes honapban szamlaz ki
elofizetének.

7.1.19. A dijfizetés médja: Az @izeté a 2. sz. melléklet dijtdblazat szerinti allandgwa Szolgaltato

honlapjan kézzétett kedvezményes havi dijakat széawmalgy dijbekér ellenében koteles
medfizetni.

7.1.19.1. Az difizeté szamlajat a kovetkézamddon fizetheti:
a) banki atutalas
b) dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természzimsiély bevonasaval
c) Ugyfélszolgalaton készpénz befizetésével

7.1.19.2. Szolgaltat6 jogosult az egyes fizetésidokboz kapcsolodéan kilonkbHz
dijkedvezményt biztositani azééizetének.

7.1.20. A befizetés hataridejét a szamla vagy Hlietartalmazza. A Szolgéltatd a befizetési hatarid
elétt legaldbb nyolc (8) nappal kételes adfigetst elektronikus Gton tajékoztatni a szamla vagy
dijbekén elkésziiltésl, melynek feltétele az ligyfél pontosan megadetktedbnikus levélcime.

7.1.21. A szolgéltaté a szamlat aéfidetéi szerdidésben meghatarozott sz&lé fél nevére allitja ki,
és az ott meghatarozott elektronikus levélcimraikkil, és azt az tgyfél on-line Ugyfélkapujan
keresztill igénybe vehefiokjaban helyezi el éfizets valasztasa szerint.

7.1.22. Késedelmi kamat: Az &éilzetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben amda
Osszegét a dokumentumon feltlintetedpiohtig nem fizeti meg.

7.1.22.1. Ha a felek masként nem éllapodnak mégsadelmi kamat mértéke a Ptk. szerinti
késedelmi kamat.

7.1.22.2. Amennyiben &fizeté késedelembe esik vagy a felhasznalhaté vagyotoditék
O0sszege mar felhasznalasra keriilt, az esetbenrkekedizetések mindenkor a
korabban kiallitott szamlalékedsszegének és az ezek utan fizetelkgsedelmi
kamatoknak a kiegyenlitésére keriinek konyvelésre.

7.1.23. Az eifizetd kérésére a szolgéltatd biztositja, hogy aHfizdté az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséigndijtesen megismerhesse a fizetent
szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlédafskia vonatkozd kimutatast.

7.1.24. Az difizets kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat éventéeljebb négy alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen atadja. Ha a dim$tAsahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatasokbdl meggiditiaté, hogy a dijreklaméciét a
szolgaltatd érdekkérében felmeFtkdrilmény okozta, abban a naptari évben, amikoelsz
ilyen dijreklamécio bekdvetkezett, a szolgaltatfemsti adatokat ez éfizets kérésére korlatlan
szamu alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentédadja az éffizeté szamara.

7.1.25. Vagyoni biztositék: Amennyiben a#feleté egy éven belll kétszer tizen6t (15) napos fizetési
késedelembe esik, szolgéltat6 jogosult &fiz8tét vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni.

7.1.25.1. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezikadott effizets altal a felhivast
megebzé hat (6) hdnapban azdfizets altal az ebfizetdi szerddés alapjan, az
eléfizetéi szolgéaltatassal kapcsolatban é¢el fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy hénapra vetistzeg kétszeresével. 45 napos
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fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosjidfediyét a vagyoni biztositék
Osszegétil kielégiteni.

7.1.25.2. difizetd koteles a szebérés idtartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét
folyamatosan a szolgaltaténal letétbe helyezni. Amyében a vagyoni biztositék
Osszegélil a szolgéltatd dijhatralék cimén levongfedets koteles a biztositék
Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrél szélbeliadrtesités kézhezvételét
kdve® tizendt (15) napon belil kiegésziteni.

7.1.25.3. Amennyiben az&izetsi jogviszony megsinik, szolgaltatdé a vagyoni biztositék,
tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmenteggnpfsszegben atutalja az
elsfizetd altal megjeldlt bankszamlara.

7.1.26. Az eifizetéi szerddés iditartama a felek megallapodasa szerint lehet haflaoz vagy
hatarozott.

7.1.27. A hatarozott iitartamu edfizetéi szerddés legfeljebb 24 hénapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamirntaarozatlan
idétartalmi  ebfizetéi szerddés megkdtésének leliségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

7.1.27.1. Az ajanlat és tajékoztatds megtorténtéSzalgaltatd koteles igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén &éfizetdi szerfidésben az éfizett érinty, a
hosszabb hatarozottddsl ereds barmilyen hatranyos jogkévetkezmény semmis.

7.1.27.2. Az difizetd az ebfizetéi szerddés alapjan az adott szolgéltatast a <z
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, ésh&bzaton biztositott
eléfizetsi interfészhez az alapvetkdvetelményeknek megfetel elektronikus
hirk6zls berendezést csatlakoztatni.

7.1.27.3. A Szolgéltaté nem teheti fidgg valamely difizetsi szolgaltatds igénybevételét
az adott effizetéi szolgaltatdshoz nem nélkilézhetetlen mé§zdtsi szolgaltatas
igénybevételél, vagy az adott éfizetsi szolgéltatashoz nem nélkilézhetetlen
mas szolgéltatas vagy termék megvasarlasatol egmybevételél.

7.1.27.4. A hatarozott édartami edfizetéi szerfidés a meghatarozott ddelteltével
megs#nik.

7.1.27.5. A szekmés megsmését megékséen a szolgaltatd koteles azéfetetst a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyabasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus UGtggkbztatni a hatarozott idej
szerddésthl hatraléw napok szamardl és a sz&lés megsmésének
idépontjarol.

7.1.27.6. A felek a hatarozott dthartami ebfizetéi szerdddésben szabadon
megéallapodhatnak a hatarozotbtartamu elfizetsi szerddés megsmését kovet
Uj elsfizetsi szerdidés szerddéses feltételedt, amely esetben a Ilétrejdvyj
szerddés csak hatarozatlarsidrtamu lehet.

7.1.27.7. A felek a hatarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasarél a
szerddés megkotésekor és asfedets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megeizéen szeréddésmodositassal donthetnek.

7.1.27.8. Amennyiben az d&izets a hatarozott iétartami ebfizetdi szerdidésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatagtyva hozza kapcsolédo terméket
igénybe veszi, és a szédést az ebll ereds kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szédest felmondja a hatarozottstdrtam lejarta éktt, a
szolgéltato kizardlag azdlzets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt fiahref.

7.1.28. Amennyiben az d&flzet6 ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postahealyett

elektronikus levélben vagy elektronikus szamla hbtamdisi rendszer Utjan is megkuildheti az
eléfizets részére. A Szolgaltaté ebben az esetbendéizett részére dijkedvezményt adhat.
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7.1.29. Elektronikus szamla bemutatasi rendsze¢éesz Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél migsil szamlalevélnek. Az &izetst:
a) a szamlaértesitlektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsgégasaimlaértegitelektronikus levélben
erre tortén utalassal kell értesiteni.

7.1.30. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellehkez
bizonyitaséaig - agy kell tekinteni, hogy azzal alfaltatd az difizeté értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

7.1.31. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdésensizelektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben tortéd értesités megtorténte azéfidetds érdekkdrében fennallé kortlmény miatt nem
allapithatdé meg, az értesitést — az ellefikdmzonyitdsaig - a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 naposéidizzel megtett kézbesitési kisérletét kéviaapon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd a#fizketé értesitésére vonatkoz6 koételezettségének eleget
tett.

7.1.32. A postai Uton megkildott értesitést a pas#lastol szamitott hetedik napon - az elletikez
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal @ifaltaté az €ifizets értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

7.1.33. Adatmennyiségen alapul6 szolgaltatds dtjgmamitasat és szamlazasat az altalanosssizesiz
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitan

7.2. a kindlt dijfizetési modok, a kilonlkssizetési médokbdl adodé, &lzetst érin eltérések,

7.2.1. Az ebfizet6 szamlgjat a kdvetkézanddon fizetheti:
a) banki atutalas
b) dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természzemély bevonasaval (beszedési megbizas)
c) lgyfélszolgalaton készpénz befizetésével
d) bankszamléara tortérbefizetéssel
e) beszamitassal (pl. 6vadékbal)

7.2.2. Szolgaltaté jogosult az egyes fizetési mbdakkapcsolodéan kuldnbdzdijkedvezmeényt
biztositani az éffizetének.

7.3. az akciok és akcios dijak elédssige,
7.3.1. Az akcidkat és az akcids dijakat Szolgalitatiérnetes oldalan teszi kbzzé.
7.4. a kartéritési eljaras szabalyai,

7.4.1. Ebfizets kartéritési feldisséggel tartozik abban az esetben, ha illetékisdanatkozas folytan a
Szolgéltato tulajdonaban vagy Gizemeltetésébehhélozat kart szenved

7.4.2. Ebfizets koteles olyan mddon eljarni, hogy a Szolgéltatéjtiondban vagy lUzemeltetésében
Iévé halézatot, annak rendeltetésszaenikodését nem sértse vagy veszélyeztesse (ideértve
kllénoésen a szakmai,iiszaki ebirasok, szabvanyok maradéktalan betartasat).

7.4.3. Ha az éfizet6 a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartériigsnyt kivan érvényesiteni, erre
vonatkozo igényeét, kizardlag irasban, postai Gtériivevényes formaban az lgyfélszolgalaton
jelentheti be.

7.4.3.1. A szolgaltatdé a bejelentést haladéktalamygilvantartasba veszi és legfeljebb
harminc (30) munkanapon belil t4jékoztatja &fiztst.

7.4.3.2. A szolgéaltat6 altal a harminc (30) naplggrési hatarid tillépése nem misil a
kartéritési igény elfogadasanak illetve a kovetelésnerésének.

7.4.3.3. Amennyiben a szolgéaltatd azfieletd kartéritési igényét és annak 0Osszegét

elismeri, a szolgaltatd a kartérités 6sszegét @tkéw havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentéstszamitott harminc (30) napon belll a#fizdeté szamlajan
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jovairja, vagy azt az élizeté valasztadsa szerint azérets részére egy dsszegben
visszafizeti.

Barmelyik fél mentesil a kartéritési fégslég aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy a
adott helyzetben altaldban elvarhat6.

Kartéritési eljaras keretében csak a térgleggy atalanykar érvényesithedz elmaradt haszon
nem.

Vis maior események nisiilnek, és kartéritési feteséget nem alapoznak meg azok az
események, amelyek emberéeel elharithatatlanok. A vis maior olyan természedigy emberi
hatas, amelynek koévetkezményei a technikai feg@gttadott szintjén nem harithatok el. Ezek:
foldrengés, villamcsapas, vihar, arviz, illetve dwdl terrorcselekmények, altaldnos sztrjjk,
tovabba hatésagi intézkedés, vagy az irdnyadé aggyok Iényeges modosulasa. Amennyiben
eléfizeté rendelkezik olyan biztositassal, amely a fentinefsgyek altal okozott karokat
megtériti, a Szolgaltaté eszkdzeiben okozott kdroks biztositasi kifizetést Szolgaltatd
igényelheti ebdfizetstol.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai;

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

Az ebfizetdi szerddés Szolgéaltatonak felréhatd okbdl toddm@sedelmes vagy egyébként hibas
teljesitése esetén Szolgaltato kotbér fizetésémdds)

Az ebfizetdi szerddésekldl ered igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késadellletve
a hibas teljesités bekdvetkezésének napjatdl k&@thgani.

Az ebfizetét megille kotbér az arra okot add szédésszed magatartas bekdvetkezésének
napjatol esedékes.

A Szolgéltatot terhekotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatéeazédésszed magatartas
vagy a szermés megdmeésébl szamitott 30 napon belill - azéBretst megillets kotbér
meértékeéél és a kothér teljesitésének modjardl szolo tajektézsal egyltt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nemekittlz ebfizeté kdtbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kothérfizetési kotelezettsdk gy koteles eleget tenni, hogy:

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén aéfiebté egyenlegén
j6vairja,

b) az ebfizetdi szerdidés megdmése esetében a kétbért vagy annak meg nem firésztht
az ebfizetd részére egy 0sszegben, jeledliéesetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az éfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassgléb esetben
postai tton fizeti meg.

c) az effizetsi szerdidés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésziht
az ebfizetd részére egy 6sszegben, jelefiiéesetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az éfizeté sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassgléb esetben
postai tton fizeti meg.

A postai Gton vagy banki atutalassal tdrtdifizetés esetében a Szolgéaltatdé a fizetend
kotbértdl levonhatja a postai Gton tori€kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koléég

Az 2.1.5. pontban meghatarozott, illetvezal@ltaté altal az 2.1.1. b) pontja szerint véllal
hataridy elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért kotietegi, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizendtézk rébelépési dij hianyaban asfieetsi
szerddés alapjan az adottééizetsi szolgéltatassal kapcsolatban fizetérthvi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgéltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

Amennyiben az &izetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl
nem képes, és ezért adfedetsi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgatato
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé Iigtéeredménytelen elteli@t a szerddés
megs#inéséig a (2.1.6. pont szerinti kothér felét kotetegfizetni.
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7.5.9. A kotbérre vonatkozé egyéb szabalyokat apgmBt tartalmazza.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozaskapcsolatos eljaras részletes szabalyai;

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

9. Szerfdés idbtartama:

9.1. a szermés idtartama, valamint a szolgéltatas nyujtasanak, tawésanak, sziineteltetésének és
megszilintetésének feltételei és esetei, kildndsdratarozott iddj eléfizetéi szerddés rendkivili
felmondasanak esetei,

9.1.1. A hatarozott ittartamu edfizetsi szerfidés legfeljebb 24 honapra kotheneg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tart, valaminhatéarozatlan

idétartalmu ebfizetéi szerddés megkotésének lelis€gét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az ajanlat és tajékoztatds megtdrténtét a Szolgakételes igazolni. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az éfizetsi szerddésben az éfizetét érint, a hosszabb hatarozottkbl ereds barmilyen
hatranyos jogkévetkezmény semmis.

9.1.2. A hatérozott ittartamu ebfizeti szerddés esetén a Felek megéllapodnak, hogy amennyiben
hatarozott idtartamu edfizetéi szerddés megamését koveten az elfizets tovabb hasznalja a
Szolgaltatd altal nyujtott éfizetdi szolgaltatast, az () &izetéi szerddés hatarozatlan étartamu
lesz, amelynek feltételei megegyeznek aéfizts altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
idétartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi tielikdvel.

9.1.3. Hatarozott istartami szermés esetén a Felek vallaljak, hogy az egysifizetéi szerddésben
meghatarozott hatarozott tartamon belll az igérgmitgaltatasra vonatkozéséketdi szerddést
nem sziintetik meg.

9.1.4. A hatarozott ittartamu elfizetsi szerddés a meghatérozottielteltével megdmik.

9.1.5. A Szolgéltatd koteles legalabb 30, de Iggjfl 60 nappal korabban értesiteni a#fizdtét a
hatarozott iddj szersdés lejartarol.

9.1.6. Hatarozott istartamu szemésekre vonatkozé szabalyok:

a) ebfizets kérésére a szolgaltatas hatarozaitadamu szeés esetén is szlineteltethet

Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére kerijl \sagy a szolgéaltatas korlatozasa az
eléfizets szerddésszed magatartasaval dsszefifggk miatt kovetkezik be, a sziineteltetés,
korlatozas idtartama nem szamit bele a hatarozditadamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziietdislidtartama nem szamit bele a hatarozott
idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartami szolgaltatast al@Htatd csak abban az esetben irja at,
amennyiben az atadodéizets az atirdsig igénybe vett kedvezményt kdtbérkényfineti.
Amennyiben az atvéllalo &izets a szerddés atadd éfizets altal vallalt hatarozott
tartamanak megtartasaval 1ép az atad€izt helyébe, és a lejaratot meggien sziinteti
meg a szekmést, az €ifizetéi jogviszony megszintetése esetén az atirépoidtjatol
igénybe vett kedvezmények megfizetésre kotelesskkiémt.

d) Az ebsfizeté rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltaté azoer8désszed magatartasa
miatt, amikor az éffizeté hibabejelentéseit kovetn a hibat 30 napon belil nem tudja
elharitani. Ez esetben a Szolgéltatdé nem kdveiedlzeigénybevett kedvezménnyel azonos
mértéki kothért sem.

9.1.7. A hatérozott idéjszerddés ebfizets altali rendkivili felmondasa esetén a s#dés a felmondd

nyilatkozat Szolgaltatéhoz tértémegérkezését kduvehapon sinik meg.

9.2. az difizetdi szerdddés modositasanak esetei és feltételei, a szdlyglwgosultsaga az egyoldall
szerddésmodositasra, az o66keté erdl torténs tajékoztatdsanak mdédja, az egyoldall
szerddésmaodositassal kapcsolatban @éfiztét megillets jogok,

9.2.1. A szerédés a Felek egyéakarataval barmikor modosithaté:
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9.2.1.1. A szerés modositasara a szideskotésre vonatkozd Aaltalanos szabalyokat kell
alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd — amennyilerEizet6 médositasi kérelmét
elfogadja — a kérelmet annak az tgyfélazonositdsgadsolatban (beleértve aziel
dokumentumok ellefrzését is) dlirt kotelezettségeket kieléditformaban tortéh
beérkezését szamitott, legfeljebb 15 napon belil teljesityéve az athelyezést. Bt
a Szolgaltatd és azdblzets egyed akarata esetén el lehet térni.

9.2.1.2. Az difizetéi szerddés kdzds megegyezéssel tostémddositasanak misil az is, ha a
Szolgéltatd az éfizetst, az altala megadott cimen ajanlattal megkerassgzéebfizets
az abban megjeldlt hataéid belul annak elfogadasarol megfékat nyilatkozik.

9.2.1.3. A nyilatkozattétel elmulasztdsa — minttau magatartas — a kulén jogszabalyban
meghatarozott esetek kivételével elfogadasnakssiin ha a Felek aft az egyedi
eléfizetsi szerddésben €lzetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatbel
annak bizonyitasa, hogy a moédositasrél dfizstét a torvényben éirt médon és
idépontban értesitette.

9.2.1.4. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem Gwilthet az €ffizets szersdésmaodositasra
vonatkoz6 ajanlat elfogadasnak.

9.2.1.5. Az difizetsi szerddés modositasa kizardlag irdsbeli iton kezdeméeyiezh

9.2.2. A Szolgaltaté az &lizetsi szerddést az egyedi éizetéi szerddésre is kiterjeden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi éfizetsi szerddésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezésetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektianikirkdzlésre vonatkozd szabaly
masként nem rendelkezik — a modositas nem eredmridetyea szeradés feltételeinek
Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,

c) a korulményekben bekovetkezett, a sie@és megkotésekor e nem lathatd lényeges
valtozas a kovetkézesetekben:

- ha a modositasimzaki okbdl valik sziikségesseé,

- ha a fejdlloméas cseréje, metisese miatt, a halézat a harmadik #ligénybe vett
szolgaltatas a halézat jellegének megvaltozasat ns@blgaltatds igénybevételi
feltételei mddosulnak;

- a Szolgéaltatd érdekkorében felmerilt, azaz ddtdrilményekben bekévetkezett
véltozas esetén, ha a Szolgéltatdé helyébe Eht.8aBak megfeléken a Szolgéltatd
gazdasagi tarsasagokrdl szOlé torvény szerintialtiddsa, vagy a szolgaltatas
nyUjtasanak adott terileten toréémegszintetése vagy sz&és kdvetkeztében mas
szolgaltato Iép.

9.2.3. Lényeges mddositasnak ésitil kilondsen a szolgaltatds igénybevételének téddiée vagy
mindségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

9.2.4. Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaléidositani, koteles a modositasrol a hatalybalépésé
megebzéen legalabb 30 nappal — kivéve Uj szolgaltatas betése esetén, és ha a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 ASZF-et nemtérivagy ha a modositassal kizarélag
valamely ebfizetési dij csokken — az @lzetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az
eléfizetéket megillet felmondas feltételedt sz616 tajékoztatassal egyutt.

9.2.5. Amennyiben a médositas affieeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmazéfzedi az
értesitégtl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezménpélkill jogosult felmondani a
hatarozott idtartami szeiiést.

9.2.6. Nem mondhatja fel azéékets a hatarozott istartamu edfizetéi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az eifizetsi szerddést a hatarozott éartamb6l ereél kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a moédositas a kapott kedvezményekmat érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizeté felmondja a hatarozott étartami edfizetsi
szerddést, a Szolgaltatd azéfiketstél nem kovetelheti a szefdés felmondast kovétidészakra
esy kedvezmény dsszegét.
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9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a fentiekben megbabtt esetekben azéketst koteles értesiteni, a
szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalal kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseir

b) a moédositasok Iényegének rovid leirasat,

¢) a médositasok hatalybalépéséndipahtjat,

d) a kozzétett ASZF elérhistégét,

e) ha a Szolgéltaté az 6éketsi szolgaltatdsok dijat modositja, vagy a dijban Idlig
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a méatbsifjat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tbbb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagsktében szolgaltatasonként
elkilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagosi®ntést, |ényeges korilményt (kildnésen a
miisorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt ménlgdmtasok 0Osszetételében
bekovetke# valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdémsz@adokot), amellyel a
Szolgéltaté a mddositast indokolja,

g) az ebfizetést az ASZF egyoldali modositasa esetén megijejokat.

9.2.8. Amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet kal&zolgaltaté koteles a szamlalevélen vagy annak
mellékletében értesiteni azgtetst.

9.2.9. Ha jogszabaly azd&dizets értesitését irja &l de a Szolgaltatdé a szolgaltatas jellégémiodoan
nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha desties szamlalevélben toréételjesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly aliéiteldépontja a szamlalevél @lzetdnek tortéo,
Szolgéaltato ASZF-e altal meghatarozott megkuildéspontjat megeizi, a Szolgaltaté valasztasa
szerint az értesitési kdtelezettségének a kovétherlon tehet eleget:

a) az ebfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkoziemblgaltatas jellegéhez
igazod6 médon,

b) elektronikus levélben azddizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az interadtenlapon tortéhkozzétételre utalassal,

d) az értesiterid eléfizetok korétl fliggséen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltatd koteles az
értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaféreetenni.

Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modakabzolgéltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandd modon régziteni tudja, hogy:

- a sz6beli értesitést adBrets tudomasul vette,

- az elektronikus dokumentumban vagy az elektranikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl6zetesen nyilatkozd &izetének hitelesen
igazolhaté médon megkildték,

- kdzzétett ASZF internetes honlapon toéi@hérhetségét,

- az ebfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megijtegokra tortéf utalast.

9.2.10. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellénkez
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal alfaltaté az difizets értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltaté abban az esetben is médosithatjaijakatl ha a gazdalkodasa miatt, illeg a
szolgaltatast befolyasol6 korilmények miatt ez kudo Ezek az okok kiléndsen az
alabbiak lehetnek:

- Uzemeltetési, fikddési koltségek emelkedése,
- programvalaszték mddositasa, illetve az azzaefggd misordijak emelkedése,
- halozat niszaki korszdisitése.

9.2.11. Szolgaltaté jogosult azéBretdi szerddésben szerepldijak modositasara, amedykoteles az
eléfizetoket a moddositas hatélybalépésétteB0 nappal értesiteni. Uzleti séizetoknél ez a
hatarids 15 nap. A Szolgaltaté abban az esetben modosithatflijakat, ha a gazdalkodasa miatt,
illetéleg a szolgaltatast befolydsolé korulmények miatirelokolt. Ezek az okok kiuléndsen az
alabbiak lehetnek:

a) Uzemeltetési, tkddési koltségek emelkedése,
b) hal6zat miszaki korszdfsitése.

9.2.12. Amennyiben az @lzetéi szerddés mobdositasara dijvaltozas miatt kerll sor, &athgizattétel

elmulasztdsa — a Feleknek az egyedbfimbtéi szerdidésben rdgzitett, erre vonatkozé
megallapodasa esetén — , mint rautal6 magataifagadasnak missil abban az esetben, ha a
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Szolgaltatdé az Eht. 144. § (3) bekezdésének vaghdKlezdés a) vagy b) pontjanak megfidel
tett eleget értesitési kotelezettségének.

9.3. az difizets altal kezdeményezett szédeésmodositas esetei, feltételei, a mddositas téemnek
hatarideje;

9.3.1. Atiras altalanos szabalyai: Azfedets irasbeli kérése alapjan telepitési dij megfizetéskiil,
az atirasi dij megfizetése ellenében dizdtsi szersdést a Szolgaltato atirja. Az atiras dijat
ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

9.3.1.1. Szolgéltato koteles az atirast - a fokdaetelményeknek megfetel atirdsi kérelem
beérkezését szamitott 15 napon belil teljesiteni. E hataredmulasztasa esetén a
Szolgéaltaté kotbért koteles fizetni, amelynek miéktéés modjat a 6.3. pont
tartalmazza.

9.3.1.2. Nem miésiul e pont szerinti atirasi esetnek, ha aifizdts személyében nem
kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kglbmtralni.

9.3.1.3. Az éatirasrol szo6lo nyilatkozatnak legal@abalabbi adatokat és nyilatkozatokat kell
tartalmaznia:
- a szolgaltatas adatai (szolgaltatds neve, léggiim, hivoszam),
- az atado és az atvéllalGirets adatai az atvallald éizets elsfizetsi kategorigja
(egyéni, vagy uzleti),
- az atado és az atveeldfizets alairasa.

9.3.1.4. Az atirast a Szolgéaltatdé abban az esetbigri el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesuinek:

- Az atado difizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadéfistté vallalja,
hogy az atiras teljesitéséig az atirassal éristmtlgaltatasra vonatkozé 6sszes
kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatdé felé amdaa / szamlakon szerépl
hataridsben teljesiti.

- Uzleti ebfizets esetén, a kovetkéz dokumentumok becsatolasa sziikséges:
cégbirosagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszaana addszam,
meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalé &fizets esetében is, amennyiben iz atirasra vonatkozo
igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapon beljédlen pontban felsorolt,
hianyzé okmanyok becsatolasa nem térténik meg. amyatirdsra vonatkozo6
igény — minden tovabbi tajékoztatas nélkil — autiuaan érvényét veszti, a
Szolgéltatd az igényt torli.

9.3.2. Atiras uzleti éfizets esetén: Amennyiben az UzletiéBretsnek atalakulasa miatt valik
szikségessé a szolgaltatas atirasiizets az atiras dijat koteles medfizetni. Adfedets
kérése alapjan lehitég van nem azonos kategoriaba tarto#fizetok kozotti atirasra is. Ha
egyéni ebfizetsrsl kérik Uzleti ebfizetére a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetnéta k
elsfizetdi kategodria kozotti egyszeri (telepitési) dijkil@aetet. Amennyiben felszamolas
alatt allé Uzleti edfizets kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi adjanegkezdése &l
keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem széelolas eljaras soran érvényesiti a
Szolgéltato.

9.3.3. Athelyezés: Az élizets kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénétedi lehebségét a
Szolgaltaté féldrajzi szolgaltatasi teriletén belziletfizets altal kért mas helyen biztositsa.

9.3.3.1. Az difizet az athelyezési igényét kizardlag irdsban nyUjHadj a Szolgaltatéhoz..

9.3.3.2. A Szolgaltatd az athelyezésért dijat szdehi amelynek mértékét az ASZF 1. sz.
melléklete tartalmazza.

9.3.3.3. A Szolgaltaté nem koteles az athelyezémlknet befogadni, illetve elfogadni abban
az esetben, ha ennek dija még nem teljesiilt.

9.3.3.4. A Szolgaltatdé nem kételes athelyezni dgsimtasi hozzaférési pontot azfitets
kérésére akkor, ha azékzetének a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.
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9.3.3.5. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd hételes teljesiteni, ha a szolgaltatast az
eléfizeté szerddésszegése miatt korlatozta mindaddig, amigdizets a korlatozas
okat meg nem sziintette.

9.3.3.6. A Szolgaltatd hianytalan athelyezési igémplgaltatbhoz vald beérkezését kived
napon belll végzi el az igény teljesittmige érdekében sziikséges vizsgalatait, és
ezen idn belll irasban értesiti igéylarrol, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €amASZF-ben meghatarozott
hataridsn, legfeljebb azonban az igény beérkezését Kb¥Btnapon belll,
vagy az eifizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt dds, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz Vmérkezését szamitott
30 napon beliili ipontban teljesiti,

b) az effizetsi hozzaférési pont athelyezésélismaki leheiség hianyaban az a)
pont szerinti hataritben nem tudja biztositani, de az éathelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidg (év, hdnap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitéséagké$bbi iddpontjat,
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénylmgsed szamitott 3
hénapot, vagy

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja. Ugyanigy jar el
a Szolgaltaté akkor is, amennyiben a#fiebtd az athelyezési igényét a
Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén kividzzaférési helyre kéri.

9.3.3.7. A b) pont esetén azéfteté valaszthat, hogy éathelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megszintethetfedetsi jogviszonyat, mely esetben a Szolgaltato
az ASZF 12.8-es pontja szerinti kétbérre jogosult.

9.3.3.8. A Szolgaltaté a fent meghatarozott hatabd nem tartasa esetén koétbért koteles
fizetni, amelynek mértéke a 6. pontban kertilt shazasra.

9.3.3.9. Az difizetdi hozzéaférési pont megszintetééén szolgéltatds igénybevételére
alkalmas éathelyezés teljesitéséig adfigbtsi szolgaltatds szunetel, amelyégzak
alatt az eifizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.

9.3.3.10. Athelyezés esetén, az athelyezés migitieseltetés igtartam sem szamit bele a
hatarozott idtartamba.

9.3.4. Csomagvaltas azéékets kérelmére: Az éifizeté a hatarozatlan tartamui szeadés tartama
alatt, illetve a hatarozott édlartamui szeridés esetében abban az esetben, ha az a Szolgaltaté
kifejezetten hozzajarul, barmikor, kezdeményezha# Ebfizetd igényelt dijcsomag
maédositasat, mas dijcsomagra, akciés ajanlatra. ddlositasra az @fizetéi szerddés
megkotésére vonatkozd szabalyok vonatkoznak. Csedttagi dijat Szolgaltatd felszamolhat.

10. Adatkezelés, adathiztonsag:
10.1. a szolgéltato altal kezelt adatok fajtaipl@suk és esetleges tovabbitasuk céljgtaitiama,

10.1.1. A Szolgaltaté az &izetdk részére tortéh szamlazas, dijak beszedése céljabdl a kdvétkez
adatokat kezelheti:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve sabjb,

b) természetes személysfitets esetén az éfizeté (leanykori) neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,

c) Uzleti ebfizets esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartadsi szama,
valamint az éifizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az effizeti hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) a szolgaltatas tipusa, kézadépontja,

f) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok,

g) tartozas hatrahagyasa esetén éfizetdi szerddés felmondasanak eseményei.

10.1.2. A hibaelharitas alapjan tett intézkedésskzakovethésége érdekében:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az ebfizetsi hivdszamot vagy mas azonositot,
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c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslastok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maédjat ésspdntjat (év, hénap, nap, 6Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Etfizeté értesitésének modjat é$pbntjat.

10.1.3. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasi@nyuld szerédés moddositasa, az abbdl szarmazoé
dijak szamlazasa, kdvetelések érvényesitése ckljabd
a) az Effizets értesitési cimét, telefonszamat vagy mas eléshget,
b) ha szikséges, az6Bretéi szolgaltatas megnevezését, a hozzéaférési ponétcim
Eléfizeté azonositdé szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés dpontjat (év, hénap, nap, 6ra),
e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit
f) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjatéeidjat (év, hénap, nap, 6ra),
g) az Ebfizets értesitésének modjat ésmbntjat.

10.1.4. A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljgbélz Ebfizets kifejezett ebzetes hozzajaruldsaval —
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezéitiozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast dsztdibzkedvezményes, illetveiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.).

10.1.5. Az adatok tarolasanaléidrtama és mddja: A 10.1.1. a)-c) pontja szeridéitak a szekdés
megs#néséig, a 10.1.1. d)-g) pont szerinti adatok éfizeltsi szerddésldl ereds igények
Eht. 143. 8§ (2) bekezdése szerinti eléviléséiyid Kezelhebk.

10.1.6. A Szolgéltatd egyébként az adatokat, a leibé@ritasat vagy a panasz elbiralasat kbvet
esetleges jogvitara nyitva allé didleteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a
szolgaltatas mitségével dsszefiiggésben szamara jogszabalybiansthtisztikai informacios
kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

10.1.7. A Szolgéltatd koteles az OEretokrdl nyilvantartott személyes adatok védelfiér
gondoskodni.

10.1.8. A szamitégépen nyilvantartott adatok esstéz adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személjleryilvantartast kell vezetni. A szamitégépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonségatatot kell folyamatosan késziteni.

10.1.9. A nyilvantartasokat megfaleh zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyskbél$
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

10.1.10. A kozberts az irattarozasra nem kefiilvagy az irattarozasi édutdn selejtezésre kedll
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépedathordozon Iév adatokat
helyreallithatatlanul le kell térélni, a papir alppszemélyes adatokat tartalmazé listakat
(iratmegsemmiséivel) ellerbrzétten meg kell semmisiteni.

10.1.11. A személyes adatok tovabbitasanak egetbd.1.1 -10.1.3. pont szerinti adatok kézul azok,
amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, &dha

a) azoknak, akik a Szolgéaltatd megbizasa alapjsraenlazast, a kovetelések kezelését,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendeeg§efszabdly alapjan jogosult szervek
részére, az arra hataskorrel rendelkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

c) a biréséagi végrehajtasrol szolo térvériirdisai szerint a végrehajtonak,

d) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjdnbaelharitast illéileg az tgyfél-
tajékoztatast végzik,

e) a hibaelharitdsbdl erédogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogoszdtrek
részére,

f) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjgpamasz Ugyintézését ilideg az
Ugyfél-tajékoztatast végzik,

g) panaszigyekib ered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosméingk
részére.
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10.1.12. Az adatok kdzll azok, amelyek az adatkszetljahoz sziikségesek, atadhatdk — éfizEts

kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akikalg8ltatd megbizasa alapjan a marketing
akciot illetleg a marketing jellegugyfél-tajékoztatast végzik.

10.2. az difizets tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdlptodv@z adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségéir

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkgickalatban az adatokat até&et a Szolgéaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté az &flzets adatainak jogellenes kezelésével vagy a techrakatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozotkétetes megtériteni.

Az érintettel szemben a Szolgéltatd feteddatfeldolgozo altal okozott karért is.
Szolgaltaté koteles bizonyitani, hogy aatkelzelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel.

A Szolgaltaté mentesil a fékdég aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezebéén kivil
ed elhéarithatatlan ok idézteéelNem kell megtéritenie a kart annyiban, amennyibera
karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magaédrdl szarmazott.

Az Effizets a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltato lEllésdghoz fordulhat. A birésag
az ugyben soron kivil jar el. A perre a Szolgals#ékhely (lakdhelye) szerinti birésag az
illetékes. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, @géitaté tajékoztat6 megadasara, az adat
helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyeititéd megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

10.2.7. A Szolgaltaté adatvédelmi félet: a cég mindenkori Ugyveég.

11. Az elbfizeté jogszabalyban meghatérozott nyilatkozatai megadasek, a nyilatkozatok mddositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatéarideje (kilosen ebfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili
helymeghataroz6 adatok nyujtasahoz, értékndvelt skgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lzletszerzégabél torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az élalasztassal valasztott kdzvetét szolgaltatéra vonatkozéd nyilatkozatok, egyéni éfizetdi
mindségre vonatkozo nyilatkozat);

11.1. Ebfizets a személyes adatai kezeléséhez tortéozzajarulasat, illetve az aldbbiakban szabalyozot
eléfizetéi nyilatkozatokat difizetsi szerddés keretében megadhatja, visszavonhatja, médtaitha

11.2. Természetes személgfedetdi minéségre vonatkozd nyilatkozata:

11.2.1. Ha a Felek azd&dizetéi szerddést irdsban kotik meg, a természetes szeméfizetbnek

igénybejelentéskor az igénybejelentés keretébemzagigskotéskor, a szeémés keretében
kell nyilatkoznia arrdl, hogy az &izet6i szolgaltatast egyéni @lzetsként vagy nem
egyéni effizetéként kivanja igényben venni.

11.2.2. Ha az éfizet6i szerdidés nem irasban kerlil megkotésre, az egyéfizedi minéségre

vonatkozo nyilatkozatat, telefonon torééazerddéskotés esetén szoban, mig elektronikus
Gton tortéi szerddéskotésnél, az elektronikus fellleten biztositgitatkozat kitéltésével
kell megadnia legkébb szerddéskotéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

11.3. Kis- és kozépvallalkozasok egyérdifizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozata:

11.3.1. Kis- és kozépvéllalkozasok aZfizetdi szerddés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal

kérhetik az egyéni éfizetékre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban téredkalmazéasat,
amely6l a Szolgéltatd koteles részletes — a#ngbket és a hatranyokat bemutaté —
tajékoztatast adni.

11.3.2. A Szolgaltaté elektronikus Gton tokészerddéskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis-

és kozépvallalkozdsok az 6Bketéi szerdddés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tértétkalmazasat, amennyiben az
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altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egiffizetok szamara is elérhtEbben az
esetben a Szolgaltatd részletes — dmydlket és hatranyokat bemutaté — tdjékoztatast
elektronikus uton koételes megadni, a tajékoztatagtérténtét a Szolgaltatd elektronikus
Gton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan kételewiga

11.4. A szerédés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre variatkyilatkozat:

11.4.1. Az igénybejelentéssel ésifizetdi szerfidés megkotésével — amennyiben asdfiEetd
kapcsolattartasra telefonszamot, illetve e-mail etinrad meg - hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb etekkus hirkozlés Gtjan tajékoztassa, a
kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cimen.

11.4.2. A kapcsolattartasra megjelolt cimek megils az Ebfizets elfogadja, hogy a
kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail cimdefaaszamon a Szolgaltatd értesithesse az
eléfizetsi szerddéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

11.4.3. Amennyiben a kapcsolattartasra megjeléte&ben, telefonszamokban valtozas torténik, azt
az Ebfizeté koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

11.5. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezglés

11.5.1. Az Ebfizeté az igénybejelentéskor vagy a seleskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a
miisorterjesztési szolgaltatason kivil, a Szolgélta&s, Uj vagy a mar megkéhelyhez
kotott szolgéltatdsokra vonatkozosfetsi szerddések adatait (telefon, internet) egy
Ugyfél azonositdn tartsa nyilvan, azaz egyutte szelle.

11.5.2. A Szolgéaltatdé a szolgéltatdsok egyittelésEhez kedvezményekdizliet, azaz egyes
kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok exp/litizeléséhez kétheti.

11.6. Nyilatkozat az adatok felhasznalasarél kdeweiizletszerzési, piackutatasi célra:

11.6.1. A Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljgbokizarolag az Hfizetd kifejezett ebzetes
hozzajarulasaval — kezelheti azofetd azonositd (név, cim, telefonszam) adatait. A
megfeleb hozzajarulast az Biizets adhatja szerméskdtéskor.

11.6.2. A hozzdjarulds megadasa, illetve visszaserez difizetdi jogviszony fennallasa alatt
barmikor lehetséges.

11.6.3. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatdgtcézolgalé kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithaté anaakEbfizetének, aki Ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kézlést fogadni.

12. Az ebifizetéi szermidés megsénésének esetei és feltételei, azon hatafidnegjeldlése, ameddig az éfizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélklipgy a szolgéltatd a szefiést felmondana;

12.1. Az ebfizetdi szerésdés megsmik:

a) az Eéfizet rendes vagy rendkivili felmondésaval,

b) a Szolgaltato rendes vagy rendkivili felmondakav

c) Elbfizets elallasa esetén,

d) az Ebfizeté halalaval, jogutdd nélkili megézésével,

e) a Szolgaltat6 jogutdd nélkili megsesével,

f) a Szolgaltat6é szolgaltatasi jogosultsaganak miggsével,

g) azon Szolgaltatéval, amely atalakul, vagy a gaitdtds nyljtdsanak adott teriileten tdFtén
megszlintetése vagy szé&ilgés kdvetkeztében méas Szolgéltato Iép a jogvisznnyb

h) a hatarozott ittartaml szetidés esetén a hatarozotts iélteltével, amennyiben nem kerdl
meghosszabbitasra a sZ@tes idtartama,

i) a Felek kozds megegyezésével.

12.2. A szolgaltatas felfliggesztése:
12.2.1. A szolgaltatas a 15 napot meghalad6 kad&tat kdveten, amennyiben a Szolgaltaté nem él

az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felrdsinbgosultsdgaval, a szolgéltatast
legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti.
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12.2.2. A Szolgéaltatd a szolgéltatas felfliggeszt#isgt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fdnna Szolgaltaté a szolgéltatas
felfliggesztés idtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondaéveid az ebfizetsi
szerddést felmondhatja.

12.2.3. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatolgrinécidk alapjan valdszisithet, hogy az
eléfizets a szerddés megkotése vagy szolgéltatds igénybevételeboélg Szolgaltatot
Iényeges korilmény — igy kilondsen a személyeokdaionatkozasaban megtévesztette,
a Szolgaltatd jogosult az &dizetsi szerddést legalabb 15 napos felmondéaséviel
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szalgét felfiggeszteni.

12.2.4. Egy difizetdi szerddésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a feleldhagpdhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag adftets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

12.3. Az ebfizetdi szerddés megdmése felmondassal:
12.3.1. Effizeté felmondésa:

12.3.1.1. Az difizetd a hatarozatlan id&jeléfizetsi szerddést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridsvel barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények kiélrendes felmondéssal
felmondani. Az eifizetsi szerfidés barmely ezzel ellentétes kikotése. A Sz a
felmondas Szolgaltatéhoz tértént megérkezésénejéiaivet 8. nap 24 6rakor §nik
meg, kivéve ha éfizeté a megsiinés napjat a felmondéasban konkrétan megjeldli. Ez a
nap nem lehet kordbban, mint a 8 napos felmonds#aritb letelte. A felmondas idejére
eléfizeté dij- és egyéb fizetési kotelezettsége fennall.

12.3.1.2. Az Hifizets rendkivili felmondassal élhet, ha a Szolgaltatdkifizets hibabejelentését
kévetben a hibat 30 napon belll nem tudja elharitani, Edfizets altali rendkivli
felmondasa esetén a sz#tés a felmondd nyilatkozat Szolgéaltatéhoz tdstén
megérkezését kduehapon sinik meg.

12.3.2. Szolgaltat6 felmondasa:

12.3.2.1. Az difizet6i szerddés szolgaltatd altali felmondaséanak felmondageide12.3.6. és a
12.3.7. pontban meghatarozottak kivételével neratlkbvesebb mint 60 nap.

12.3.2.2. A szolgéltato azédizetsi szerddés felmondasat indokolva irasban, tértivevényesien,
amennyiben az éfizetéi szerddésben az éfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkialeleni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhato, kivéve, ha aéfizletét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztébenlg#tatd nem rendelkezik azéékets
e moddon tortéh értesitéséhez sziilkséges adatokkal. Ez utObbiessetiszolgaltatdé az
el6fizetdt a szerddés felmondaséardl az Eht. meghatérozott egyéb migdentesitheti.

12.3.2.3. Ha a felmondés indoka aéfigeté szerddésszegése, és adfedets a felmondasi id alatt
a szerddésszegést megszunteti, a#fiebtsi szerddés nem dinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Eét a szolgéltatd koteles azééiketét haladéktalanul értesiteni.

12.3.2.4. A szolgéltato altali felmondasnak tartmia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi iét, a felmondasi idl lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka azéftetd szerddésszegése, akkor azéfitets
tajékoztatasat a 12.3.2.3. pontban foglaltakrol.

12.3.2.5. A szolgaltatd azddizetdi szerddés megszegése esetén @fiadtdi szerdsdést1l5 napos
hataridsvel mondhatja fel, ha:

a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd ladddmak
rendeltetésszér mikodését, és az dlzeté ezt a szekmésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmezte#rtesitédtl szamitott 3 napon belil sem
szlinteti meg,

Mézga-Net Internet ASZF. Ervényes 2012. majus i .-



40

b) az effizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi
lehetvé a szolgéaltatd szadmara, hogy a bejelentett vaggzagaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoziikseges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybeéveldfizets az ebfizeti szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmezéetrtesitését kdvéen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti,

d) az effizets a szolgéltatast térvénybe Utkdmddon vagy célokra hasznalja,

e) amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, infoidkaalapjan valdsziisithet,
hogy az difizeté a szerddés megkotése vagy a szolgéltatds igénybevétele
céljabdl a Szolgéltatot 1ényeges koriilmény — igpkéisen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette.

12.3.2.6. A szolgéltaté az dfizetsi szerddést 30 napos felmondasi idvel mondhatja fel,
amennyiben az éfizetd az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyekliesls)
értesités elkildését legalabb 15 nappal kbwefsodik értesités megtorténtét kdest
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatinfeidani a szetlést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg aifiebté havi ebfizetési dijanak megfeléldsszeget, illetve
havi ebfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintndl madshavi elfizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az &izet6 a dijtartozas Osszegstiségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvitaléfidra jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett &l feltéve, hogy az éfizet a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovatifakat folyamatosan megfizeti.

12.4. Megsiinik az ebfizetdvel kotott ebfizetsi szerddése az éfizetéi hozzaférést nydjté szolgaltaténak a
mas szolgaltatéval kotétt - a helyi hurok teljesengfedésére vonatkoz6 - sZatesének
hatalybalépésével egyididgg, amelydl a szolgaltatd az élizetét értesiteni koteles a medises
elétt 15 nappal. Ha a szolgaltatd azfadetsi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok
atengedésére kotott szédés alapjan nyujtjia, koteles azéfetetést a helyi hurok atengedésére
iranyul6 szerédés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

12.5. Az ebfizetdi szeréidés a 12.3. pontban foglalt eseteken tul miagkz

a) az ebfizeté halalaval, jogutod nélkiili meg&aésével,

b) a Szolgaltaté halalaval, jogutéd nélkiili megszsével,

c) a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerirhteed Szolgéaltaté és az @lzetds kozott
[étrejovd U] elsfizetsi szerddés létrejottével d) a felek kozos megegyezésével.

12.6. A 12.3.1. pontban szerinti felmondas esedém kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koéltség dhiken
a Szolgéltatd tulajdonat képezeszktz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithatéaz
eléfizetére. Jogszér elsfizetéi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti zkiekfizetoi
szerddés megdmeése feltételeként a Szolgaltatéd tulajdonat kémeszkdzok visszaszolgaltatasat.

12.7. Az ebfizeté és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogltfizedt egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az éffizetéi szerddést. Ebben az esetben azfiegbts a felmondasrél széld
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapotely naptél a nydjtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondéas megkéél szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kétalezolgaltatast megsziintetni.

12.8. Amennyiben az &fizet6 a hatarozott idtartamui ebfizetdi szerddésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsol6do termgkelbe veszi, és a szédést az ebll ereds
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, dzeaddést felmondja a hatarozottdidrtam
lejarta ebtt, a szolgaltatd kizardlag azéékzetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt fiehef. A Szolgaltatd ezt a jogkdvetkezményt
kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgalatdtbér helyett alacsonyabb 6sdz&gtbért vagy
kedvedbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

12.9. A Szolgéltaté a 12.8. pontban meghataropgigvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a Szolgéaétato
hibabejelentéseit kéwetn a hibat 30 napig nem tudja elharitani, és ezédéssze§ magatartasa
miatt mondja fel az éfizeté az ebfizetéi szerddést.

12.10. A Szolgaltat6 kételes legalabb 30, de lggiiel 60 nappal korabban értesiteni a@fisttét a hatarozott
ideji szerddés lejartarol.

Mézga-Net Internet ASZF. Ervényes 2012. majus i .-



41

12.11. Ebfizets elallasa: Az eldllas a szédést a megkotéséneldjpbntjara visszaménhatallyal felbontja.

Az Eléfizets az alabbi esetekben jogosult a s#dést| elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az ééizetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatamdd tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont |étesitését
megebzéen az Ebfizeté jogosult a szedmésdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul
elalini. Az Ebfizets elalldsa esetén a Felek kotelesek egymassal edfziam Szolgaltatd
koteles az adott szdidés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélk®ved 30 napon
belul visszatériteni az &fizet6é szdméra, az Blizet6 pedig egyiddjleg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket agdktatonak atadni.

b) A tavolléwk kozott szoéban megkotdtt szédeés esetén az &izet6 a szerddés
megkotéséll szamitott 5 napon belil hatrdnyos jogkdvetkezra&ngélkil elallhat a
szerddésbl. Az Elsfizets eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben adgztaté az
eléfizetéi szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat megkezdte.

12.12. Eljaras a szdidés megsmése esetén:
12.12.1. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelesgge a szebrlés megdmmése esetén:

12.12.1.1. A szefidés megsmése az Hfizetst nem mentesiti az #izetsi szerddés
hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségdi teljesitése alol.

12.12.1.2. Amennyiben az &éizetén kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozds nem
lehetséges, a Szolgaltatd azfizets altal medfizetett telepitési dijat, azoktets
részére kamataival egyutt visszafizeti.

12.12.1.3. Amennyiben az G&fiketdi szerfidés a bekapcsolast kdgeh nem a
Szolgaltaténak felr6haté okboliszk meg, az Eifizeté a telepitési dij visszafizetésére
nem tarthat igényt.

12.12.2. Az difizet6i hozzaférési pont megsziintetése:

12.12.2.1. Az difizetsi szerddés megdmése esetén az dlkzetd kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltaths hozzéaférési pont leszsaelcéljabdl teljes koen
egyuttmikddik a Szolgaltatoval.

12.12.2.2. Kotelezettséget vallal tovabba arraylamgatadott, Szolgaltaté tulajdonaban allé
technikai eszkdzoket a szédés megdmésekor é€s a széides teljes idtartama alatt
rendeltetésszér hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltatd élgpdlgalatan
személyesen visszaszolgéltatjia, amennyiben az dg&add altal nem kerdl
leszerelésre, elszallitasra.

12.12.2.3. Amennyiben az &izet6 a visszaszolgéltatasi kdtelezettségének:

- az ebfizetdi szerddés Ebfizets altali felmondasa esetén a felmondéas koziését
szamitott 8 napon beliil, de legkbb a szerdgdés megsmését kdvet napon;
vagy

- az ebfizetdi szerddés Szolgéaltatdé altali felmondasa esetén a felnsbata
megjelolt idspontig; vagy

- az ebfizetéi szerddés kdzbs megegyezéssel tobtémegszintetése esetén a
Felek altal meghatarozott ddontig nem tesz eleget a Szolgéaltatd jogosult
atalanykartéritést felszamitani.

12.12.2.4. Az difizets rendes felmondésa esetén sem kiszallasi dij, semilyen egyéb
koltség (kuldbndsen a Szolgaltaté tulajdonat képerszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithat6 at éfizdtsre.

12.12.2.5. A szefidésnek a Szolgaltatd altali rendkivili felmondésatén a Szolgaltatd
felszamitja a kiszallasi, betjyési dijat.

13. A kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyaa kozvetitovalasztast biztositd
Osszekapcsolasi szeédésekben foglaltakkal 6sszhangban;
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E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

14. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ébykoételezettségei:

14.1. az egyuttiikodési és tajékoztatasi kotelezettség;

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

Az Ebfizeté a szerzdés megkotésénél, és a ses tartama alatt is koteles egyiitkadni a
Szolgaltatdval, téjékoztatnia kell a Szolgaltatét, szerddést érink minden lényeges
kordalmenysl.

A kérmegékési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseenebfizeté véllalja, hogy a
Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észl@gyha Szolgaltaté szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitten mikddik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa ekéeisbdésben foglaltakrol.

A Szolgéaltaté nem felel azokért a karokés / vagy koltségekért, amelyek azzal
Osszefiiggésben meriiinek fel, hogy a#figetsé a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

14.2. a szolgaltatas rendeltetésézesznalata;

14.2.1.

14.2.2.

Az Ebfizets a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, s zndhasiba adott technikai
eszkdzok Szolgaltato altali felszerelésében koedpsittniikddni, és a szeézlés hatalya alatt
felelssséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendelteshasznalatdért és épségben valo
megirzéséért.

Az Effizets a szerddés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhimséges, a Szolgaltaté
altal felszerelt végberendezések és technikai eskkiljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésézenasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért
megsemmisiiléséért — a felréhatésagtol figgetlemeielbsséggel tartozik.

14.3. a végberendezéssel, illetve afirdtonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonéat képmas elektronikus
hirkdzls eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek;

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.3.5.

14.3.6.

14.3.7.

Az aifizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a h&ldzaaz eszkdzokhoz, valamint a
kabelekhez a hibaelharitas céljabol a hal6zathoertbhozzaférést.

Az eifizeténél esetenként kiépitett mikrocellds, vagy legaldidlyy vagy tébb antennas
atjatszo esetében, azéfitets a hozzaférést 24 6ran belll biztositja, elledkezetben, a
Szolgéltatd az ezzel 6sszefliggésbe hozhatd kottédekkarokat atharithatja adfedetsre.

Az ebfizetd koteles a Szolgéltato részére Iéhéttenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez
szikséges fiszaki berendezések elhelyezését és lizembe allaabatek altal élzetesen
egyeztetett ifipontban véghez tudja vinni.

Az eifizeté koteles a Szolgéltatod altal felszerelt, hasznakathdott niszaki berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szédés iditartam alatt biztositani (pl. aramellatas,
vagyonvédelem), valamint a hibaelharitas érdekéd®rolgaltatoval egyuttitkddni.

Ha a Szolgaltaté adfitets altal igényelt hibaelharitds soran megallapitigyha hibat nem a
Szolgéltaté tulajdonat képé&zhalézat vagy végberendezés okozta, felhivja éfizeté a
szukséges intézkedések megtételére, mely felhik&dbfazets koteles eleget tenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabehataraégalata soran megéllapitja, hogy a&fieéts
magatartasa széidés Szolgéltatd altali felmondasara adhat okot,Igéitatd felhivjia az
elsfizetd figyelmét a szewmésszegésnek 15 napon belilli megsziintetésére, medyid
eredménytelen eltelte esetén a sy@ést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja.

Ha a Szolgéltaté tudomasara jut, hogy &fizetsi hozzaférési ponthoz csatlakoz6 berendezés

az életre, testi épségre, az egészségre veszalyedifizets berendezése a szolgaltatasbol
azonnal kizarhato.
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14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas

14.4.1. Az eifizeté koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gamitidlaban bekdvetkezett
valtozasokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, dédatpb a valtozas bekdvetkeziEszamitott
8 napon belill irasban tajékoztatni.

14.4.2. Az eifizets koteles az ellene megindult felszamolasi, végelstasi, illetve cédeljarasrol a
Szolgaltatét az eljaras meginditdsat kdeathaladéktalanul irdsban tajékoztatni.

14.4.3. A Szolgaltaté az@lzetéi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés ebmélsdbol erdd

karokért nem vallal felésséget, azonban az ezzel kapcsolatban felthekidiranak
megtéritését kovetelheti azéretstol.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nydjtasa esetén a dijcsomagba tartbzmédiaszolgaltatasok és
kiegészit médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — ameyiben a szolgaltato fel kivanja tlintetni —

az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti at.

E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

16. Alkalmazando jogszabalyok:

Az elektronikus hirkdzlést szo6l6 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi CVbrvény mddositasaival
osszefliggesben, illetve az elektronikus hirkozézsirddések részletes szabalyairdl szol6, Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag Elndkének 6/2011. (Xr€éndelete alapjan az ASZF a térvény erejénél

fogva modosul.

Az Eléfizets altal jelen ASZF 2012. majus 1.-i hatalybalépdéségebzéen tett nyilatkozatai:
Az Eléfizets jelen ASZF 2012. majus 1.-i hatalybalépésétahegtett nyilatkozatait a Szolgaltaté a

6/2011. (X.6.) NMHH elnoki rendelet 26. § (6) bedzerint érvényesnek és megadottnak tekinti,
egyben biztositja, hogy az d&izet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor vessanhassa /

modosithassa.
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1. sz. melléklet
Az ebifizetsi szolgaltatasokert fizetertdijak:
1. Egyszeri dijak:
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létegithj (ASZF 7.1.1.):

,Kis csomagok” esetében:

e 2 év hatérozott idéjszerddés esetén: 0.- Ft
e 1 év hatarozott idéjszerédés esetén: 25.000.- Ft
e Hatarozatlan idéj szerédés esetén: 50.000.- Ft

Giganet csomag esetében: belépési dij + 10.000.- Ft

.Nagy csomagok” esetében:

» 2 év hatérozott idéjszerddés esetén: 50.000.- Ft
« 1 év hatérozott idéjszerddés esetén: 70.000.- Ft
* Hatarozatlan idjszerddés esetén: 100.000.- Ft

Szinkron adatatvitelt megvaldsitdé csomagok esetébelépési dij + 50.000.- Ft

Kiegészit létesitési dij (ASZF 3.5.10. ) az alkalmazott midgstol fuggen: 2.500 Ft/Graéf

2. Havi elifizetési dijak:

A Szolgaltato altal alkalmazott havidéizetési dijak mértékét az ASZF 2. sz. mellékleteaimazza.

3. Eseti dijak:
Halozatfejlesztési dij (ASZF 7.1.15.) egyedi ajanlat alapjan
Kiegészit létesitési dij (ASZF 3.5.10.) egyedi ajanlat alapjan
Plusz hozzaférési pont kiépitése egyedi ajanlat alapjan
Athelyezési dij (ASZF 7.1.16.) 15.000.- Ft
Atirasi dij (ASZF 7.1.9.) 2.500.- Ft
Elallasi dij (ASZF 7.1.17.) hozzaférési pont felmérésee! 5.000.- Ft
hozzaférési pont felmérése utan: 10.000.- Ft
Biztatasi kar megtéritése (ASZF 7.1.8 c.) havi dij 2-szerese
Kiszallasi dij (ASZF 7.1.10.) 5000.- Ft (mely ntaxim ¥4 6ra munkadijat tartalmaz)
minden tovabbi megkezdett ¥z 6ra 5.000.- Ft
Ovadék (kaucio) (ASZF 7.1.11.) egyedi ajanlat alapjan
Sziineteltetési dij (ASZF 5. ) havi dij 75%-a
Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tértékiakicsolas utan (ASZF 7.1.8. b.) 2.000.- Ft
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati (bEdga egyedi ajanlat alapjan

Atalanykartérités (ASZF 7.1.11.2)) A kihelyezedrkizok kiskereskedelmi Uj ara, a kihelyezés nagg@mitva.

Csomagmédositasi dij (ASZF 9.3.4.) 2.000.- Ft
Szamla vagy szamlék kipostazasanak dija ( ASZB7d1) 700.- Ft /alkalom
Szamlamaésolat dija (ASZF 7.1.8.f.) 500.- Ft /db
Fizetési felszolitas eljarasi dija ( ASZF 7.1.8) a. 700.- Ft /db
Tulfizetés visszautalasa bankszamlara ( ASZF 7dL.B. 300.- Ft
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2. sz. melléklet

Az eléfizetoi szolgaltatasokert fizetend havi dijak

Egyéni ebfizetvk szamara ajanlott, vagy altalanos hasznalatot éetties dijcsomagok:

Kedvezményes "Kis csomagok” 2 év hiiségnyilatkozattal
Dijcsoma Bruttd Bbdngészés Névleges Garantalt
J ° havigij | Adatforgalom o/t ool lefel
Giganet* 1.000.- Ft 5 Gbyte ** 3072/1024 kbps | 1024/512 kbps | 768/384 kbps
l-es csomag | 4.000.- Ft korlatlan 4096/1024 kbps | 1536/512 kbps 768/384 kbps
2-es csomag | 5.000.- Ft korlatlan 5120/1560 kbps | 2560/768 kbps | 1536/512 kbps
3-as csomag | 7.000.- Ft korlatlan 8182/3072 kbps | 4096/1024 kbps | 2048/768 kbps
Kedvezményes "Kis csomagok” 1 év hiiségnyilatkozattal
Dijcsoma Bruttd Bbdngészés Névleges Garantalt
J ° havigij | Adatforgalom o/t o/t lefel
Giganet* 2.000.- Ft 5 Ghyte ** 3072/1024 kbps | 1024/512 kbps | 768/384 kbps
1l-es csomag | 8.000.- Ft korlatlan 4096/1024 kbps | 1536/512 kbps 768/384 kbps
2-es csomag | 9.000.- Ft korlatlan 5120/1560 kbps | 2560/768 kbps | 1536/512 kbps
3-as csomag | 12.000.- Ft korlatlan 8182/3072 kbps | 4096/1024 kbps | 2048/768 kbps
"Kis csomagok" hiiségnyilatkozat nélkul
Dijcsoma Bruttd Bongészés Névleges Garantalt
J ° havigiy | Adatforgalom o/t ot lefel
Giganet* 5.000.- Ft 5 Ghyte ** 3072/1024 kbps | 1024/512 kbps 768/384 kbps
1l-es csomag | 9.000.- Ft korlatlan 4096/1024 kbps | 1536/512 kbps 768/384 kbps
2-es csomag | 10.000.- Ft korlatlan 5120/1560 kbps | 2560/768 kbps | 1536/512 kbps
3-as csomag | 15.000.- Ft korlatlan 8182/3072 kbps | 4096/1024 kbps | 2048/768 kbps

* A Giganet csomag valasztasa esetén, a kiszalldgat hibajavitas esetén is felszamoljuk (ASZF 7.10.4.).

** Az adatforgalmi korlat elérése utan, a letoltésiés feltdltési sebesség 128 kbit/s —ra esik vissza.

Hibajavitas: 72 éran belll! A Szolgaltatas rendefigze allasa: éves mérésben legalabb 95%

A Szolgaltatast fix publikus IP_cimmediztositjuk!!!

Tovabbi havidijas, kiegésaidijcsomagok (kis csomagokhoz):

Torrent+ dijcsomag:
Havidij: 1.000.- Ft
Tartalom: 23h-06h —ig folyamatos 5Mbit/s letoltési1l Mbit/s feltdltési sdvszélesség
Ajanljuk: Azoknak az difizetéinknek, akik zenéket és filmeket szeretnének leksiteni.

Service+ dijcsomag:
Havidij: 1.000.- Ft /hé minimum széés hossza egyhuzamban: legalabb 3 hénap
Tartalom: Hibajavitas 24 6ran belil, kozvetlen lsapati lehetség az Gigyeletes technikus felé.

Ajanljuk: Azoknak az difizetéinknek, akiknek fontos a soron kivili és gyors fabétds, és ezért

hajlanddak tébbet aldozni
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Uzleti ebfizetsk szamara ajanlott, vagy munkahelyi hasznalatottéé&les dijcsomagok:

Kedvezményes "Nagy csomagok” 2 év hiiségnyilatkozattal
Dijcsomag Brutto Bongészés Névleges Garantalt
havidij | AAdatforgalom le/fel le/fel le/fel
Aszinkron 5.000.- Ft korlatlan 8192/3072 kbps | 5120/1024 kbps | 2048/512 kbps
Szinkron 20.000.- Ft korlatlan 8192/8192 kbps | 5120/5120 kbps | 3072/3072 kbps
Kedvezményes "Nagy csomagok" 1 év hiiségnyilatkozattal
Dijcsomag Bruttd Bongészés Névleges Garantalt
havidij | Adatorgalom le/fel le/fel le/fel
Aszinkron 6.000.- Ft korlatlan 8192/3072 kbps | 5120/1024 kbps | 2048/512 kbps
Szinkron 25.000.- Ft korlatlan 8192/8192 kbps | 5120/5120 kbps | 3072/3072 kbps
"Nagy csomagok" hiiségnyilatkozat nélkal
Dijcsomag Brutt6é Bongészés Névleges Garantalt
havigij | Adatforgalom le/fel leffel leffel
Aszinkron 8.000.- Ft korlatlan 8192/3072 kbps | 5120/1024 kbps | 2048/512 kbps
Szinkron 30.000.- Ft korlatlan 8192/8192 kbps | 5120/5120 kbps | 3072/3072 kbps

Hibajavitas: 24 6ran beliil! A Szolgaltatas rendedlsze allasa: éves mérésben legalabb 98%
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3. sz. melléklet

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas de@gének a fogyasztok védelmével dsszeflgyetelményeisl sz6lo
229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet alapjan

1. Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése:

hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

1.1.1. Ertelmed kiegészitések: Uj hozzaférés létesitésnelésiihaz el hozzaférés létesités, az
athelyezés, az éizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesitdmiimegvalositast
igényel helyhez kotott éfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyibenlg&lrto és
az ebfizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi téiegrendelését lépizetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szalliid@épont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejeléntbbféle helyszinen létesitett szolgéaltatast rende
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszinekemédbigtositasa kilén megrendelésnek szamit
mérési szempontbol.

1.1.2. Kizart esetek:

e visszavont megrendelések,

» az Uj etfizetsi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

e azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

* ha alétesités azédizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és em lehetséges a
megkivant idben,

* haaz igény halasztast, vagy kéisbi idspontot kért a létesitésre.

1.1.3. A mért jellemik:

Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adandé.
Csak forgalommeérésen alapulé szamlazas esetémértett.

A mutat6é szamitasahoz a megvalésult létesitéshésiit megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkézv(ek)re athizodo létesitések a megvaldsulas avébe
kerlilnek figyelembe vételre.

A szolgéltatashoz val6 U hozzaférés létesitésejeidhz adatggjtési idsszakban megvaldsult
létesités idipontja és az érvényes megrendelépahtja kdzott eltelt il napokban.

Ervényesnek tekinthét megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. Areretelés egyben
lehet ebfizetéi szerddés is. Ha a szefdéskdtést megrendelé$zal meg, a szamitasnal
az érvényes megrendelés szolgaltatéhoz t6méerkezésénekdgontjat kell figyelembe
venni.

1.1.4. Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tAmogaté rendszere, nyilvantartasai.

1.1.5. Mirsségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitésdiszerint ndveky sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdéstti a
80 %-nak az idbelifelss korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:

A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnadsaiek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6raban [6ra]

2.1. Ertelmeé kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszamitanak az Uinnep- ékasziineti napok is.
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2.1.1. Mirdségi panasz: a szolgaltaté hibabehatarolé elj@d&siményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasési@éggel osszefligghibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés
(hibabejelentés).

2.1.2. Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe retmtiségéél, vagy csokkent misségéél sz616
bejelentés, amelyet azséikets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashombisdektronikus
hirkdzls halézatnak, illétleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Toblesna
tobbcsatornéas éfizeti hozzaférésil bejelentett hibékat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatgiétlendl. A hibaelharitasiddcsak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 éfizdtsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerik.

2.1.3. Kizért esetek:
» végberendezés hibaja,
e ha ajavitas az &fizet6 telephelyének elérésefiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté
érdekkdrén kivil gsokok miatt — nem lehetséges a megkivaéibéh,
» az ebfizets kéri a javitas elhalasztasat,
* nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgéMtdl az ellatottként kozzétett teriileten
kiviil es (ellatatlan) terlletre vonatkoz6 panasz.

2.1.4. A mért jellemik:
Bejelentett miriségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adétggi idsszakban a szolgaltaté
hal6zataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt dthléa, a — szolgaltatdt teriet hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvétélia szolgaltatas megfeteminssédi ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

2.1.5. Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantart@saijndségi panaszokrél vezetett
nyilvantartasok.

2.1.6. Mirfségi mutatd szarmaztatasa:

/////

szerinti als6 80 %-nak azdbeli felss korlatja.
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-igénybevelisgg tényleges idartamanak aranya az adaiggsi iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. [%0]

3.1. Ertelmet kiegészitések:
Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges fdartama az az tiszak, amikor az éfizeték a
szolgéltatast valdban igénybe vehetik, fiiggetletidl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
elsfizetdk érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezzikaraiszolgaltatas aziizets
szamara nem igénybe vedet

3.2. A szolgéltatas-kieséssirtamaba tartozik:
e aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
e aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti szlinetelése.

3.3. Kizart esetek:
e aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,
* aszolgéaltatas Magyar Kdztarsasag honvédelmi, niwaensagi, gazdasagi €s
kozbiztonsagi érdekeinek
» védelmében a jogszabalyok altaliel mddon tortéé sziinetelése.

3.4. A mért jellemék:

3.4.1. Szolgaltatas-kiesés teljeétattama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztrédhsa
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszés id
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3.4.2. Teljes elvi szolgaltatasidhrtam (SZT): Az az iétartam, amely esetben a szolgéltaté
minden effizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyljtadsmhkban szolgaltatas-kiesés nélkul
lenne képes szolgaltatni.

3.5.. Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogat6 rendszere, nyilvantartasteyvezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

3.6. Mindségi mutato (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyijtési iddszakban a szolgéaltatas-kiesés teljésadama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadoséat ki kell vonni Bilés az eredményt szorozni kell 100-zal.

3.6.1. Szolgaltatas-kiesés teljeétartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésbenedtiakfizetsi
szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hdzaaatervezett atalakitasban,
feldjitasban, karbantartasban érintetfiebtéi szamnak és a tevékenységre forditathiek
a szorzatét.

3.6.2. Teljes elvi szolgaltatasidrtam: az adatgfjtési idészakban a szolgaltatas nyudjtasara
forditott napok szdma szorozva 24 6raval, és sxaraz atlagos éfizet6i szadmmal. RA =
(1 -SZKT/SZT x 100)

4. A szolgaltatasi teriilet egészét &finriinetelés:

Azon idétartam, amely alatt az adafgiési idsszakban (év) a szolgéltatas a szolgaltatasi tezgieszét
érintben az eifizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt ndnigémybe vehét [perc]

4.1. Ertelmeé kiegészitések:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgéaltatas-kies#@nis e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas-
kiesésnek mitisil, ha a szolgéltatd szolgaltatasi tertileténe&naahnyi ebfizetsje egy idbben
akadalyozva van a szolgéltatas igénybevételében.

4.2. Ide tartozik:
a szolgaltatds meghibasodéasa, az igénybevébkesditlenilése miatti sziinetelés (azaz varatlan

meghibasodasmiatti).

4.3. Nem tartozik ide:

* aszolgéltatas é&fizets kérésére torténszinetelése,

e aszolgaltatas Magyarorszag honvédelmi, nemzetisatgi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek

e védelmében a jogszabalyok altadied mdédon tértéh sziinetelése,

e az ebre nem lathaté és el nem harithat6 &idk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

< lletve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel8gtacseréje, karbantartasa miatti szlinetelés,
amennyiben a

« szolgaltatd efil elsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

4.4 A mért jellemak:
A szolgéltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltatdiet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi
terlilet egészét érivaratlan meghibasodashol fakado szolgaltatas-dedsieljes idtartama
percben.

4.5. Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantartd rendszere, a varatlaghiteasodas esetén vezetett eseményiigyeleti
naplok.
4.6. Minsségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyijtési idsszakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi terliletzeégérint szolgaltatas-
kiesések idtartaméanak 6sszege percben.
5. Az ebfizetok legaldbb 10 %-at érifitsziinetelés:

Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas affieétok legaldbb 10 %-a szadmara varatlan szolgaltatas-
kiesés miatt nem volt igénybe vebiefperc]
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5.1. Ertelmet kiegészitések:
Szolgéltatas-kiesésnek nislil, ha a szolgaltaté szolgéaltatasi teriiletén att adolgaltatasra
eléfizeték 10 %-a egy iflben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

5.2. Ide tartozik:
a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétbbtdienilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

5.3. Nem tartozik ide:

. a szolgaltatas éfizeté kérésére torténszinetelése,

. a szolgaltatds Magyarorszag honvédelmi, nemzetisaty, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek

. védelmében a jogszabalyok altalied modon tértéh sziinetelése,

. a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa,éggegkarbantartasa miatti sziinetelés,

amennyiben a szolgaltatd érelsfizetdit megfeleben tajékoztatta.

5.4. A mért jellemék:
A szolgaltatas atmeneti szlinetelése éfizeltok legalabb 10 %-t érien: Az ebfizetok legalabb
10 %-t érind varatlan meghibasodasbdl efestolgaltatas-kiesések teljestdrtama percben.

5.5. Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté nyilvantarté rendszere, a varatlaghitetasodas esetén vezetett eseménytgyeleti
naplok.

5.6. Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgyijtési idszakban bekdvetkezett — adfedetok legalabb 10 %-t érifitszolgaltatas-
kiesések idtartamanak 6sszege percben.

6. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és fa@gilsebesség:

Az az éatlagos le-, illetve feltdltési sebesség, lgeta szolgéltatod az &izetéi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgélt esetek 90 %-abrantgh [kbit/s vagy kbps]

6.1. Ertelmeé kiegészitések:
Az értékpar a hazai elléreott referencia szerver felé ésdlainért le- és feltdltési sebesség az
elsfizetdi interfészen.

Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a @btehkapcsolt referencia szerver(ek)en keriilnek
elvégezésre. (A referencia szerverre mesterségetsaiyalom kerlil generalasra kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesghlom egyszérTCP (FTP) forgalombdl all.

Nem torténik meg a pontos lemasolasa a hasznéltditaprotokolloknak (http, mail, sth.). A
tesztvizsgalat iépontja: a mérés forgalmassgzakban keriil végzésre. A tesztvizsgalétadama: 3
perc. Amig fliggetlen szervezet altalkiidtetett referencia szerver nem all rendelkezésre,
Szolgaltat6 altal biztositott vizsgald szerverrelik a vizsgalat elvégzésre.

6.2. A mért jellemék:

6.2.1. A letdltési sebesség: a szolgaltatd haldzat&izsgalat sordn mért adattovabbitasi (szalfalt
eléfizetoi irdny) sebesség. [kbit/s vagy kbps]

6.2.2. A feltdltési sebesséqg: a szolgaltatdé hasoza vizsgalat soran mért adattovabbitasfigelts-
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s vagy kbps]

6.3. Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok éBllitAsahoz hasznalt tesztrendszer.

6.4. Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebeszsigpontjdbol csokkérsorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott éA&orrendbe allitaskor az 6sszes mért érték
figyelembe vételre kerll. Az &izetsi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolg@Etaomagok
tekintetében a mintavételi eljaras reprezentatitizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlago$fedeté szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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7. Bithiba-arany hozzéaférési vonalanként:
E pontban az ASZF rendelkezést nem tartalmaz!

8. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén eftejlszamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje:

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejekriimlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitettithejgumegkezdett naptéri napban [nap]

8.1. Ertelmet kiegészitések:
A mutat6 csak forgalommérésen alapulé szamlazaslese értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatas igénybevétetékiallitott szamla elleni reklamacié, melyben défizets a felszamitott
dij(ak) 6sszegét vitatja.

8.2. Kizért esetek:
e aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokeétgss
* aszamla kiallitasaval,
« ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz.

8.3. A mért jellemék:
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ggeésének ideje: Az adafgiési idsszakban a
kiallitott szamlékat éridt szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatol:

a) a panasz elutasitasa esetén: &izetének kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo
valaszlevél elkildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jévairas, visstEdimegtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol
tortérd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

8.4. Minbségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitéssal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi idefinsnoveké sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak aibili felss korlatja.
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4. szamu melléklet

Ugyfélszam:
Egyedi el éfizet 6i szerz 6dés
Egyéni el éfizet 6k részére
(hatarozott id 6tartamra)
Szerz8dés targya: Mikrohullamu Internet Szolgaltatas
Szerz6dés alanyai:
1. Szolgaltat6 adatai:
Név: Mézga-Net Telekommunikaciés Szolgaltato és Kereskedelmi BT.
Székhelye: 6000 Kecskemét, Maria u. 20/a
Cégjegyzékszam: 03-06-112517
Kdzponti Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
Nyitvatartas: munkanapokon 8.30-12h -ig és 13-18h -ig
Kdzponti tigyfélszolgalat telefonszama: 06 76/344-344
Internetes elérhetdésége: info@mezganet.hu
Hibabejelentd elérhetésége: 06 76/344-344 nyitvatartasi idében
Honlap: www.mezganet.hu
2. Eléfizet6 adatai:
Név: Leanykori név: Edesanyja neve:
Sziletési hely: Sziletési id6:
Cime:
Levelezési cime:
Szolgaltatas igénybevételének helye:
Elektronikus levélcime:
Telefonos elérhetéségek:
A szolgaltatas rovid leirasa:Mikrohullamu Internet Szolgéltatas, 1 ponton ata(RJ45)
A dijcsomag megnevezése: Dijcsomag havi dija:
Dijfizetés modjaatutalas
Forgalom korlatozas kezdete (FUP): Ertesités 8Umeghaladéan elektronikus levélben.

Szamlakibocséatas hatarideje: Az aktudlis lezarapdhkdved 5. napjaig, vagy dijbekéresetében a jovairas napjan.

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: Jelenssier alairasat kouvetl5 napon beliil.

A hiiségnyilatkozat kezdete: Aitkdds eléfizetéi végpont atadasa. dtartama:
Szolgaltatas misségi célértékek: Zavarmentességi célérték: havi, 3hUajavitasi célérték: 48 ora (ASZF 4.1.6, 6.1.1)

A Szolgéltatas kiépitésének, és egyéb jeltinek meghatarozasaban az ASZF 3.5-6s pontjai agadiak.

A hatarozott idef szerddés a hatarozott i leteltével megdinik. Szolgaltaté a lejarat étt legalabb 30 nappal
értesiti Efizetst errgl (ASZF 9.15.). Amennyiben a Szolgaltat6 szolg&itsdt ezt kdvéen Elgfizets igénybe veszi
anélkul, hogy Ujabb hatérozott idéjszerddést kotne Szolgaltatdval, rautald magatartassatdrazatlan ideii
szerddés jon létre a felek kozott. (ASZF 2.1.5. e.,.2,2.1.27.6. €s 9.2.1.3).

A szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Jelen szekalés elvalasztahatatlan részét képezi a Szolgdties ASZF-je, melyet megtekinthet ligyfélszolgalat
irodankban, vagy sww.mezganet.hu/jogitudnivaldkeniipontban.

A szergdd elallasi jogairdl az ASZF 12.11-es pontja rendetile, illetve az ASZF 7.1.17 pontja szerinti ASZFeb-
mellékletében meghatarozott dijat kdteles fizetni.

Az elallasi jogrol szo6l6 rendelkezéseket megisnmarés tudomasul veszem:

elséfizets
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Szolgaltatas létesitési feltételek:

A szolgéltatds csak ott nyujthatd, ahol ennelismaki feltételei adottak. Az erre vonatkozd felnséré
Szolgaltatd az ASZF szerinti haté&id belul teljesiti. Amennyiben a szolgaltatas kiépét barmilyen
akadalyba Utkdzik, Szolgaltaté éraz Ebfizetst értesiti.

A szolgéltatas létesitésére a spdiskotéstl szamitott 15 nap all a Szolgaltatd rendelkezédéae niszaki
feltételek adottak.

Az Eléfizeté jogai és kotelezettségei:

Eléfizet6 nem hasznélhatja fel a Szolgaltatasokat oly moédagy olyan célok érdekében, amelyek
kdzvetlenll, vagy kozvetve sértik a hatalyos jogsigokat, vagy jogszabdlyba utkbzselekedetet, vagy
vallalkozast tAmogatnalk, illetve sértik a kbzerkolc

A fent koérllirt moédositasok vagy beavatkozasok,rzxisellenes vagy a haszndalati utasitastol éeltér
hasznalat esetén a Szolgaltatd teljes mértékbetesidra Szolgaltatassal kapcsolatos barmely, &izElS
felé fennalld felelsség és kotelezettség aldl. Azéfidets koteles minden olyan altala okozott kart
megtériteni a Szolgéaltatbnak, amelyeket a <ikzellenes vagy a haszndlati utasitastél elgrsznalat
okozott, ideértve a Szolgéltatd hal6zatanak karéséioldl fakadd veszteségeket is.

A Szolgéltatasok harmadik személy részére téré#angedéséhez, illetve tovabbértékesitéséhezlgdBat)
elézetes irasbeli hozz4jarulasa szikséges.

Az Eléfizetd a Szolgaltatast szuneteltetheti. Azifidets kérésére torténszineteltetés dartama alatt a
szineteltetés dija a megallapitott havidijak 75.%-azlinetelés és korlatozas feltételeit az ASZpdntja
tartalmazza. A szineteltetésidrtama nem érinti a hatarozott idlsgzerédéses idtartamat.

Az Elsfizets koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adaaaitiorté valtozast 8 napon belil irasban a
Szolgaltaténak bejelenteni. Az ennek elmulasztidsédedb karokért Ebfizets feleldsséggel tartozik a polgari
jog szabdlyai szerint.

A szolgaltaté jogai és kotelességei:

A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot arra, hapyebfizeté altal biztositott berendezést megvizsgélja a
Szolgaltatdsok hasznélatbavételesttel Abban az esetben, ha Szolgaltaté véleménye jaalagzen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatdsok haszra Szolgaltatd jogosult kérni dket6tsl a
szolgéltatas vételére alkalmas berendezések h&dasi Amennyiben Efizets e kdtelezettségének nem tesz
eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodikadtala biztositott berendezések beépitéséhez,nabba
esetben Szolgéltatd a Szolgaltatdsokdségeért nem vallal felédséget.

A Szolgaltato felglsségi hatarat jeletitelsfizetsi hozzaférési pont létesitési helyét az ASZF Pdntja
tartalmazza.

E tekintetben az éfizet6 altal szokdsosan megjeldlt pont az iranyadd, amebk az éffizetd kifejezett
kérésére létesithietz ebfizet helyiségén kivil.

Szervizdij: A Szolgéaltaté kilén megallapodas alapgdathatja az Bfizeté telephelyén az Bfizets altal
biztositott berendezések vagy rendszerek haszpdllatae meghibasodasa miatt szikségessé valvigzer
szolgaltatast.

A Szerzdés hatélya:

A szolgaltatas Magyarorszag terlletén véhigénybe, azon kdzigazgatasi egységekben, ahobky&atd
internet-hozzaférést-, ellatast biztosit. A Sédést a Felek meghatarozotbidrtamra kétik. A szefidés a
szolgaltatas atadasatol vagy a vételezés megkeddésmatdl [ép hatalyba.

A hatarozott iddj szerddés a hatarozott édleteltével megdmik. Szolgaltaté a lejarat &t legalabb 30
nappal értesiti Bfizetét ersl (ASZF 9.15.). Amennyiben a Szolgaltaté szolgakat ezt kovéen Ebfizets
igénybe veszi anélkil, hogy Ujabb hatarozottlidegerédést kdtne Szolgaltatéval, rautalé magatartassal
hatarozatlan idéjszersdés jon létre a felek kozott. (ASZF 2.1.5. e.,2.2.1.27.6. €5 9.2.1.3).

Szer#dés moédositasa:

A jelen szerddés modositasa atiras, athelyezés, illetve hatdmozdstartami szekmés esetén azdizetett
szolgaltatas megvaltoztatasa esetén k6zos megeppbrérténik.

Egyebekben a széi@désmodositas feltételeit valamint agfizlets jogait szerddésmodositas esetére az ASZF
9. pontja tartalmazza.
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Szolgaltatasi dijak:

A szolgaltatasi dijak, a Szolgéaltatas létesitéséisk aktivalasanak dgpontjatél esedékesek. A havi
szolgaltatasi dij havonta utblag fizeténdd folyamatos difizetsi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a
targyhonap 15. napjaig esedékes. A SzolgaltatGedékes dijakrél az esedékesség hdnapjaban sadiholat

az Ebfizetonek, akinek a szamla 6sszegét az azon feltiinteatétrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridd nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 8 naptari napnal. Ha adfEet6 a szamlat a targyho
13.-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Uggtdfjalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamésolatot igényelni. Ez ezen okbdl kiéllitstdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja atkés® munkanap. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy
tévedésbl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat kdlggeget az esedékesség napjatdl szamitott 6t
éven belill szamlazhatja.

A Szolgaltato altal felszamithato dijakat az ASZpdntja és 1. sz. melléklete tartalmazza.
A lehetséges fizetési modozatokat az ASZF 7.2.jpdattalmazza.
Szolgaltaté kijelenti, hogy hatarozott iflejzerddés esetén a szédeés ideje alatt egyoldallan arat nem emel.

Fizetési feltételek:

30 nap dijtartozas esetén a Szolgéltatd irasoko#ptast koveéen jogosult a szolgéltatast korlatozni. A
korlatozas nem mentesiti azsEtetot a dijfizetési kotelezettsege alol. A korlatozéketeleit egyebekben az
ASZF 5. pontja tartalmazza.

Dijtartozas esetén a Szolgdltatd jogosult az ASZE22.1. szerinti mérték késedelmi kamattal novelt
O0sszeget kovetelni.

Amennyiben az Hffizeté a szolgaltatasi dij megdfizetésével 45 napot meglialkésedelembe esik, a
Szolgéltatd jogosult a kdvetelés behajtasa célj@zolEbfizets adatait a Szolgaltatd kbveteléseit kézel
harmadik személy megbizottjanak atadni. A Szolgaltaegbizottja a kovetelés behajtasa érdekébersidtgo
ezt kbveben Ebfizetdvel szemben a Szolgaltaté nevében teljesiddeljarni.

A Szerzdés megsiéinése:

A szerddé Felek kolcsdndsen megéllapodnak abban, hogy tieéhta jelen szeéziéssel igénybe vett
szolgéltatasok tartalmara, jelen s#elesben feltlintetett édartamra kotik A hatérozott idéjszerddést
rendes felmondassal nem szintethetik meg. Hatdaozdeji szerddést ebfizets 8 napos felmondasi ddel
mondhatja fel (ASZF 12.3.1.1.) Az @&izets rendkivili felmondassal élhet, ha a SzolgaltatéEéifizets
hibabejelentését kovetn a hibat 30 napon belil nem tudja elharitani, Béfizets altali rendkivli
felmondasa esetén a sz&dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz téstémegérkezését kovetnapon
sZinik meg (ASZF 12.2.1.2.)

Amennyiben az éfizet a hatarozott istartami ebfizetéi szerdidésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6do termékeyimgneszi, és a széidést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a sédést felmondja a hatarozottsidrtam lejarta ékt, a szolgaltatd
kizarélag az difizets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti,eBmbndashoz egyéb héatranyos
jogkovetkezményt nemithet. A Szolgaltatd ezt a jogkovetkezményt kotlrméjaban is érvényesithet
(ASZF 12.9.).

A szolgaltato az éfizetsi szerddés megszegése esetén @fizgtéi szerddést (ASZF 12.3.2.5.) a 15 napos
hataridivel mondhatja fel ha:

a) az ebfizeté6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté béddmk rendeltetéss#emikddését,
és az difizeté ezt a szekmésszegést a jogkdvetkezményekre figyelméztatesitési
szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az effizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&ié a
szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy ajaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini &éligiseket elvégezze, vagy

C) az egyetemes szolgaltatast igénybe Oveelsfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmezéetértesitését kovéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az effizets a szolgéltatast térvénybe Utkdmddon vagy célokra hasznalja,

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, infoidkédapjan valdsziisithe®, hogy az difizets a
szerddés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevéte]é@bdéBla Szolgaltatét |ényeges
korilmény — igy kulénésen a személyes adatok —tkomasdban megtévesztette.

A Szolgaltatd az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasisiel mondhatja fel (ASZF 12.3.2.6.),
amennyiben az Bfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiedls) értesités elkildését
legalabb 15 nappal kovetmasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesité8Evagy kézbesitettnek
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mindsilési idpontjatol szamitott 8 napon bellll sem egyenlitett®dlem jogosult a szolgéltatdé felmondani a
szerddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja megfae® havi ebfizetési dijanak megfelélésszeget,
illetve havi ebtfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintndl madpds havi elfizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy ha az éfizet6 a dijtartozds Osszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hat6saghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult sxsvezethez kérelmet terjesztet, deltéve, hogy az
eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatlettye az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A szerddésszegés jogkovetkezményeit egyebekben az ASZF, 6., 12., pontja tartalmazza.

A szerdds felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy jSlesrddéstsl ereds jogvitdikat mindenkor
megkisérlik békés Uton rendezni. Ennek sikertelgmsgsetére kodlcsondsen alavetik magukat a Kecskemét
Varosi Birosag kizarolagos illetékességének. Visetén az éfizets jogosult az ASZF 1.5. szerint
meghatarozott hatésaghoz fordulni.

Hibabejelentés és szamlapanaszok:

Az ASZF 1.3. és 6. pontja tartalmazza a hibabejétmk és szamlapanaszok elintézési rendjét, kanbé@sit
szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informadidka

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelértlérnebsége: 76/344-344 nyitvatartasstuen.
E-mail: inffo@mezganet.hu
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendje: hitfi-péntekig 8.30-12.00h —ig és 13-18h -ig

Adatkezelés, adatvédelem:

Az Eléfizeté hozzajarul az elektronikus hirkozlékiszold 2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdésgébe
valamint ezen adatallomanyon kivili adatainak kestez, illetve az adatallomanyban széreghtainak az
e toérvényben meghatarozott céloktdl ditéelhasznalasahoz. A Szolgaltaté altal kezelt ddédwolasaval,
tovabbitasaval, az adatbiztonsaggal kapcsolatosrnidiciokat, valamint az &iizetok tajékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és kotelepikil az ASZF 10. pontja tartalmazza.

Megrendelt szolgaltatas niiszaki paraméterei: Igénybe vett kedvezmények:
Bongészési sebesség letoltés/feltdltés: Bel&pgsidvezmény:
Folyamatos letoltés/feltdltés: Havidij kedvezmény
Garantalt letoltés/feltoltés: Osszes dijkedvezynén

Zaro rendelkezések:

Jelen Szeiést szerdds felek elolvasas és értelmezés utan, mint arrasjatpk szerédéses akaratukkal
mindenben megegyétzalairtak.

A jelen szergdésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF gaidén

A jelen szer#désben a vonatkozé ASZF-en tdl nem szabalyozottée@skben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk, kulonds tekiel a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseire. nele
Szerddésben szereplkifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen $oéz méasként nem rendelkezik - a
magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak éaltalanadfogadott mindennapi jelentése szerint, valamaint
magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

A Szerddés elvalaszthatatlan részét képezi @diZdté és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikségekadato

Az Altalanos Szerési Feltételek elérhgtége: www.mezganet.hu/jogitudnivalok, illetve mégithe® a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.. Az ASZF jelen sédés elvalaszthatatlan részét képzi. A#fiEets az e
szerddésben foglaltakat megismerte és elfogadj&fielté kijelenti, hogy a szolgaltatas dijat,iszaki
paramétereit, valamint a szolgaltatds nydjtasahdetve igénybevételéhez és dijcsomagokhoz,
hiiségnyilatkozati ih6z sziikséges valamennyi informéaciét megismertdfégadta.

El6fizetd

A Szolgaltat6 képvisel6je
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Ugyfélszam:
Egyedi el éfizet 6i szerz 6dés
Uzleti el 6fizet 6k részére
(hatarozott id 6tartamra)
Szerz8dés targya: Mikrohullamu Internet Szolgaltatas
Szerz6dés alanyai:
1. Szolgaltat6 adatai:
Név: Mézga-Net Telekommunikaciés Szolgaltato és Kereskedelmi BT.
Székhelye: 6000 Kecskemét, Maria u. 20/a
Cégjegyzékszam: 03-06-112517
Kdzponti Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Nyil u. 10-12.
Nyitvatartas: munkanapokon 8.30-12h -ig és 13-18h -ig
Kdzponti tigyfélszolgalat telefonszama: 06 76/344-344
Internetes elérhetdésége: info@mezganet.hu
Hibabejelentd elérhetésége: 06 76/344-344 nyitvatartasi idében
Honlap: www.mezganet.hu
2. Eléfizet6 adatai:
El6fizet6 neve:
Székhelye:
Addszam: Cégjegyzékszama, vagy egyéb nyilvantartasi szama:
Levelezési cime:
Szolgaltatas igénybevételének helye: Telefonszama:
El6fizetd elektronikus levélcime:
Kapcsolattarté neve: Telefonos elérhetésége:
A szolgaltatas rovid leirasa:Mikrohullamu Internet Szolgéltatas, 1 ponton ata(RJ45)
A dijcsomag megnevezése: Dijcsomag havi dija:
Dijfizetés modjaatutalas
Forgalom korlatozas kezdete (FUP): Ertesités 8Umeghaladéan elektronikus levélben.

Szamlakibocséatas hatarideje: Az aktudlis lezarapdhkdved 5. napjaig, vagy dijbekéresetében a jovairas napjan.

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje: Jelenssier alairasat kouvetl5 napon beliil.

A hiiségnyilatkozat kezdete: Aitkdds eléfizetéi végpont atadasa. dtartama:
Szolgaltatas misségi célértékek: Zavarmentességi célérték: havi, 3hUajavitasi célérték: 48 ora (ASZF 4.1.6, 6.1.1)

A Szolgéltatas kiépitésének, és egyéb jeltinek meghatarozasaban az ASZF 3.5-6s pontjai agadiak.

A hatarozott idef szerddés a hatarozott i leteltével megdinik. Szolgaltaté a lejarat étt legalabb 30 nappal
értesiti Efizetst errgl (ASZF 9.15.). Amennyiben a Szolgaltat6 szolg&itsdt ezt kdvéen Elgfizets igénybe veszi
anélkul, hogy Ujabb hatérozott idéjszerddést kotne Szolgaltatdval, rautald magatartassatdrazatlan ideii
szerddés jon létre a felek kozott. (ASZF 2.1.5. e.,.2,2.1.27.6. €s 9.2.1.3).

A szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Jelen szekalés elvalasztahatatlan részét képezi a Szolgdties ASZF-je, melyet megtekinthet ligyfélszolgalat
irodankban, vagy sww.mezganet.hu/jogitudnivaldkeniipontban.

A szergdd elallasi jogairdl az ASZF 12.11-es pontja rendetile, illetve az ASZF 7.1.17 pontja szerinti ASZFeb-
mellékletében meghatarozott dijat kdteles fizetni.

Az elallasi jogrol szo6l6 rendelkezéseket megisnmarés tudomasul veszem:

Eldfizets képvisefje
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Szolgaltatas létesitési feltételek:

A szolgéltatds csak ott nyujthatd, ahol ennelismaki feltételei adottak. Az erre vonatkozd felnséré
Szolgaltatd az ASZF szerinti hatéid belul teljesiti. Amennyiben a szolgaltatas kiépét barmilyen
akadalyba Utkdzik, Szolgaltaté éraz Ebfizetst értesiti.

A szolgaltatas létesitésére a spdéskotéstl szamitott 15 nap all a Szolgaltatd rendelkezéseaea niszaki
feltételek adottak.

Az Eléfizeté jogai és kotelezettségei:

Eléfizet6 nem hasznédlhatja fel a Szolgaltatasokat oly moédagy olyan célok érdekében, amelyek
kozvetlenil, vagy kdzvetve sértik a hatalyos jobsitgokat, vagy jogszabdlyba Utkbzselekedetet, vagy
véllalkozast tamogatnak, illetve sértik a kbzerkolc

A fent koérllirt moédositasok vagy beavatkozasok,rzxisellenes vagy a haszndalati utasitastol éeltér
hasznalat esetén a Szolgaltatd teljes mértékbetesidra Szolgaltatassal kapcsolatos barmely, &izElS
felé fennallo felelsség és kotelezettség aldl. Azéfidets koteles minden olyan altala okozott kart
megtériteni a Szolgéaltatbnak, amelyeket a <ikzellenes vagy a haszndlati utasitastél elgrsznalat
okozott, ideértve a Szolgéltatd hal6zatanak karésalddl fakado veszteségeket is.

A Szolgéltatasok harmadik személy részére téré#angedéséhez, illetve tovabbértékesitéséhezlgdBat)
elézetes irasbeli hozz4jarulasa szikséges.

Az Eléfizetd a Szolgaltatast szuneteltetheti. Azifidets kérésére torténszineteltetés dartama alatt a
sziineteltetés dija a megallapitott havidijak 75.%-azlinetelés és korlatozas feltételeit az ASZpdntja
tartalmazza. A szlineteltetégidrtama nem érinti a hatarozott itlsgerddéses idtartamat.

Az Elsfizets koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adaaaitiorté valtozast 8 napon belil irasban a
Szolgaltaténak bejelenteni. Az ennek elmulasztidsédedb karokért Ebfizets feleldsséggel tartozik a polgari
jog szabdlyai szerint.

A szolgaltaté jogai és kotelességei:

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hapyebfizeté altal biztositott berendezést megvizsgélja a
Szolgéltatdsok hasznalatbavételesttel Abban az esetben, ha Szolgaltatd véleménye jaalagzen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatdsok haszra Szolgaltatd jogosult kérni dketstsl a
szolgéltatas vételére alkalmas berendezések h&gasi Amennyiben Efizets e kdtelezettségének nem tesz
eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodikattala biztositott berendezések beépitéséhez,nabba
esetben Szolgéltatd a Szolgaltatasokasdgéért nem vallal felédséget.

A Szolgaltato felglsségi hatarat jeletitelsfizetsi hozzaférési pont létesitési helyét az ASZF Pdntja
tartalmazza.

E tekintetben az éfizet6 altal szokdsosan megjeldlt pont az iranyadd, amebk az éffizetd kifejezett
kérésére létesithehz ebfizets helyiségén kivdil.

Szervizdij: A Szolgaltatdé kilon megallapodas alapgdlathatja az Bfizets telephelyén az Bfizet altal
biztositott berendezések vagy rendszerek haszpdllatae meghibasodasa miatt szikségessé valvigzer
szolgaltatast.

A Szerzidés hatalya:

A szolgéltatds Magyarorszag tertletén véhgénybe, azon kbzigazgatasi egységekben, ahobky&iato
internet-hozzaférést-, ellatast biztosit. A Sédést a Felek meghatarozotbidrtamra kétik. A szefidés a
szolgaltatas atadasatol vagy a vételezés megkeddésmatdl [ép hatalyba.

A hatarozott iddj szerddés a hatarozott édleteltével megdmik. Szolgaltaté a lejarat &t legalabb 30
nappal értesiti Bfizetst ersl (ASZF 9.15.). Amennyiben a Szolgaltato szolgakat ezt kovéen Ebfizets
igénybe veszi anélkil, hogy Ujabb hatarozotttidezerddést kdtne Szolgaltatdval, rdutaldé magatartassal
hatarozatlan idéjszersdés jon létre a felek kozott. (ASZF 2.1.5. e.,2.2.1.27.6. €5 9.2.1.3).

Szer#dés moédositasa:

A jelen szer#dés modositasa atiras, athelyezés, illetve hatdmozdstartamui szekmés esetén azddizetett
szolgaltatas megvaltoztatasa esetén kdzos megesgppbrérténik.

Egyebekben a széi@désmodositas feltételeit valamint agfizlets jogait szerddésmodositas esetére az ASZF
9. pontja tartalmazza.
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Szolgaltatasi dijak:

A szolgaltatasi dijak, a Szolgéaltatas létesitéséisk aktivalasanak dpontjatél esedékesek. A havi
szolgaltatasi dij havonta utblag fizeténdd folyamatos difizetsi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a
targyhonap 15. napjaig esedékes. A SzolgaltatGedékes dijakrél az esedékesség hdnapjaban sadihlat

az Ebfizetonek, akinek a szamla 6sszegét az azon feltiinteatétrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridd nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 8 naptari napnal. Ha adfEet6 a szamlat a targyho
13.-4ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd Uggtdfjalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamésolatot igényelni. Ez ezen okbdl kiéllitstdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja atkés® munkanap. A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy
tévedésbl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat kdlggeget az esedékesség napjatdl szamitott 6t
éven belill szamlazhatja.

A Szolgaltato altal felszamithato dijakat az ASZPpdntja és 1. sz. melléklete tartalmazza.
A lehetséges fizetési modozatokat az ASZF 7.2.jpdattalmazza.
Szolgaltaté kijelenti, hogy hatarozott iflejzerddés esetén a szédeés ideje alatt egyoldallan arat nem emel.

Fizetési feltételek:

30 nap dijtartozas esetén a Szolgéltatd irasoko#ptast koveéen jogosult a szolgéltatast korlatozni. A
korlatozas nem mentesiti azsEtetot a dijfizetési kotelezettsege alol. A korlatozéketeleit egyebekben az
ASZF 5. pontja tartalmazza.

Dijtartozas esetén a Szolgdltatd jogosult az ASZE22.1. szerinti mérték késedelmi kamattal novelt
O0sszeget kovetelni.

Amennyiben az Hffizeté a szolgaltatasi dij megdfizetésével 45 napot meglialkésedelembe esik, a
Szolgéltatd jogosult a kdvetelés behajtasa célj@zolEbfizets adatait a Szolgaltatd kdveteléseit kézel
harmadik személy megbizottjanak atadni. A Szolgaltaegbizottja a kovetelés behajtasa érdekébersidtgo
ezt kbveben Ebfizetdvel szemben a Szolgaltaté nevében teljesiddeljarni.

A Szerzdés megsiéinése:

A szerddé Felek kolcsdndsen megéllapodnak abban, hogy tieéhta jelen szeéziéssel igénybe vett
szolgéltatasok tartalmara, jelen s#elesben feltlintetett édartamra kotik A hatérozott idéjszerddést
rendes felmondassal nem szintethetik meg. Hatdaozdeji szerddést ebfizets 8 napos felmondasi ddel
mondhatja fel (ASZF 12.3.1.1.) Az @&izets rendkivili felmondassal élhet, ha a SzolgaltatéEéifizets
hibabejelentését kovetn a hibat 30 napon belil nem tudja elharitani, Béfizets altali rendkivli
felmondasa esetén a sz&dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz téstémegérkezését kovetnapon
sZinik meg (ASZF 12.2.1.2.)

Amennyiben az éfizet a hatarozott istartami ebfizetéi szerdidésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6do termékeyimgneszi, és a széidést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a sédést felmondja a hatarozottsidrtam lejarta ékt, a szolgaltatd
kizarélag az difizets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti,eBmbndashoz egyéb héatranyos
jogkovetkezményt nemithet. A Szolgaltatd ezt a jogkovetkezményt kotlrméjaban is érvényesithet
(ASZF 12.9.).

A szolgaltato az éfizetsi szerddés megszegése esetén @fizgtéi szerddést (ASZF 12.3.2.5.) a 15 napos
hataridivel mondhatja fel ha:

a) az ebfizeté6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté béddmk rendeltetéss#emikddését,
és az difizeté ezt a szekmésszegést a jogkdvetkezményekre figyelméztatesitési
szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az effizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&ié a
szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy ajaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz sziikséges helyszini &éligiseket elvégezze, vagy

C) az egyetemes szolgaltatast igénybe Oveelsfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmezéetértesitését kovéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az effizets a szolgéltatast térvénybe Utkdmddon vagy célokra hasznalja,

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, infoidkédapjan valdsziisithe®, hogy az difizets a
szerddés megkotése vagy a szolgaltatas igénybevéte]é@béBla Szolgaltatét lényeges
korilmény — igy kulénésen a személyes adatok —tkomasdban megtévesztette.

A Szolgaltatd az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasisiel mondhatja fel (ASZF 12.3.2.6.),
amennyiben az Bfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektiedls) értesités elkildését
legalabb 15 nappal kovetmasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesité8Evagy kézbesitettnek
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mindsilési idpontjatol szamitott 8 napon bellil sem egyenlitett®dlem jogosult a szolgéltatd felmondani a
szerddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja megfae® havi ebfizetési dijanak megfelélésszeget,
illetve havi ebtfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintndl madpds havi elfizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy ha az éfizet6 a dijtartozds Osszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hat6saghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult sxsvezethez kérelmet terjesztet, deltéve, hogy az
eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatlettye az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A szerddésszegés jogkovetkezményeit egyebekben az ASZF, 6., 12., pontja tartalmazza.

A szerdds felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy jSlesrddéstsl ereds jogvitdikat mindenkor
megkisérlik békés Uton rendezni. Ennek sikertelgmsgsetére kdlcsondsen alavetik magukat a Kecskemét
Varosi Birosag kizarolagos illetékességének. Visetén az éfizets jogosult az ASZF 1.5. szerint
meghatarozott hatésaghoz fordulni.

Hibabejelentés és szamlapanaszok:

Az ASZF 1.3. és 6. pontja tartalmazza a hibabejétmk és szamlapanaszok elintézési rendjét, kanbé@sit
szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informadidka

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelértlérnebsége: 76/344-344 nyitvatartasstuen.
E-mail: inffo@mezganet.hu
Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendje: hitfi-péntekig 8.30-12.00h —ig és 13-18h -ig

Adatkezelés, adatvédelem:

Az Eléfizeté hozzajarul az elektronikus hirkozlékiszold 2003. évi C. torvény 157. § (2) bekezdésgébe
valamint ezen adatallomanyon kivili adatainak kesgtez, illetve az adatallomanyban széreghtainak az
e toérvényben meghatarozott céloktdl ditéelhasznalasahoz. A Szolgaltaté altal kezelt ddédwolasaval,
tovabbitasaval, az adatbiztonsaggal kapcsolatosrnidiciokat, valamint az &iizetok tajékoztatast az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és kotelepikil az ASZF 10. pontja tartalmazza.

Megrendelt szolgaltatas niiszaki paraméterei: Igénybe vett kedvezmények:
Bongészési sebesség letoltés/feltdltés: Bel&pgsidvezmény:
Folyamatos letoltés/feltdltés: Havidij kedvezmény
Garantalt letoltés/feltoltés: Osszes dijkedvezynén

Zaro rendelkezések:

Jelen Szeiést szerdds felek elolvasas és értelmezés utan, mint arrasjatpk szerédéses akaratukkal
mindenben megegyétzalairtak.

A jelen szergdésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF gaidén

A jelen szer#désben a vonatkozé ASZF-en tdl nem szabalyozottée@skben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok, kulonds tekiel a Elektronikus Hirkdzlési Torvény, és a Roig
Torvénykonyv rendelkezéseire. Jelen Sédésben szereflkifejezéseket és jogintézményeket - ha jelen
Szerddés méasként nem rendelkezik - a magyar nyelv sgaibékerint, a szavak altalanosan elfogadott
mindennapi jelentése szerint, valamint a magyaszabalyok alapjan kell értelmezni.

A Szerddés elvalaszthatatlan részét képezi @diZdté és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikségekadato

Az Altalanos Szerési Feltételek elérhgtége: www.mezganet.hu/jogitudnivalok, illetve mégithe® a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.. Az ASZF jelen sédés elvalaszthatatlan részét képzi. A#fiEets az e
szerddésben foglaltakat megismerte és elfogadj&fielté kijelenti, hogy a szolgaltatas dijat,iszaki
paramétereit, valamint a szolgaltatds nydjtasahdetve igénybevételéhez és dijcsomagokhoz,
hiiségnyilatkozati ih6z sziikséges valamennyi informéaciét megismertdfégadta.

El6fizetd képviseldje

A Szolgaltat6 képviseléje
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