MézgaNet Bt.
Szolgaltatas min6ségi mutatok

2025. évi adatok

Altalanos szolgaltatis mindségi adatok
Garantalt le -, és feltoltési sebesség halozaton beliil (4a)

Megnevezés vagy aldbontds |- e | Teliesitest |y peiap oo ceo | ASZF hivatkozas
megnevezése értek

Csomag neve Top1

Letoltési sebesség 2,5 Mbit/s A/7T melléklet

Feltoltési sebesség 0,75 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve Top 2

Letdltési sebesség Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve Top 3

Letdltési sebesség 5 Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség 3 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve top 4

Letdltési sebesség 10 Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség 7 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve Top 5

Letoltési sebesség 15 Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség 10 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve StarLC

Letdltési sebesség 25 Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség 15 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve Aszinkron

Letdltési sebesség 20 Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség 10 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve Szinkron 30

Letdltési sebesség 20 Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség 20 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve Szinkron 60

Letoltési sebesség 30 Mbit/s A/7 melléklet

Feltoltési sebesség 30 Mbit/s A/7 melléklet
Csomag neve Szinkron 120

Letdltési sebesség 60 Mbit/s A/7 melléklet




Feltoltési sebesség 60 Mbit/s A/7 melléklet
Uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 7 4 nap A/7 melléklet
Szolgaltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelhéritdsanak hatdrideje (1b
Megnevezés vagy alabontds megnevezése Célértek Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 48 21 ora A/7 melléklet
A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 95 99,1 % A/7 melléklet
Az Ugyfélszolgalat 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
Megnevezés vagy alabontds megnevezése Célértek Teljesitési érték Meértékegység ASZF hivatkozas
Internet szolgaltatas 80 92 % A/7 melléklet




